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๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ยุคโลกาภิวัฒน์ได้เปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ไปมากมาย แต่ต ารวจยังคงความน่าสนใจให้ได้
ศึกษาค้นคว้าไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการ ซึ่งการที่เราจะทราบถึงการบริหารจัดการของต ารวจ จึง
ควรมาศึกษาถึงความเป็นมาของต ารวจ โดยค าว่า ต ารวจ มีความหมายมาจากค าว่าตรวจ ซึ่งหมายถึง 
การตรวจตรารักษาความสงบ ให้ความคุ้มครองดูแลความปลอดภัยแก่สังคม ซึ่งมีประวัติความเป็นมา
โดยย่อ คือเมื่อ พ.ศ.๒๔๐๓ ล้นเกล้ารัชกาลที่ ๔ เห็นว่า โจรผู้ร้ายมักก่อกวนความสงบแก่ราษฎร 
ล าพังข้าราชการกรมเมือง มิอาจระงับเหตุการณ์ไม่สงบเรียบร้อยลงได้ง่าย จึงได้ทรงจัดตั้งกองโปลิส 
หรือกองต ารวจขึ้นตามแบบอย่างสิงคโปร์ และอินเดีย ซึ่งก็ยังอยู่ในเมืองหลวง จนกระทั่งมาถึงรัชกาล
ที่ ๕ ใน พ.ศ. ๒๔๔๐ จึงมีการจัดตั้งกรมต ารวจภูธร และมีการจัดตั้งกองต ารวจภูธรมณฑลต่างๆ ตาม
หัวเมือง เพื่อดูแลความปลอดภัยแก่ประชาชน ปูองกันและปราบปรามโจรผู้ร้ายรวมทั้งรักษาพระราช
อาณาเขต ซึ่งมีการปฏิบัติลักษณะคล้ายทหาร ต่อมาในรัชกาลที่ ๖ เมื่อวันที่ ๑๓ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ 
จึงมีประกาศพระบรมราชโองการให้รวมกรมพลตระเวนซึ่งรับผิดชอบเขตมณฑลกรุงเทพ เข้ากับกรม
ต ารวจภูธร สังกัดกระทรวงมหาดไทย กรมต ารวจจึงเจริญก้าวหน้ามาตามล าดับ จนกระทั่งเมื่อวันที่ 
๑๗ ตุลาคม ๒๕๔๑ จึงได้เปลี่ยนเป็นส านักงานต ารวจแห่งชาติ๑ 

จากการเปลี่ยนแปลงเป็นส านักงานต ารวจแห่งชาติ การปูองปรามและการปราบปราม
อาชญากรรม รวมไปถึงภัยทางด้านสังคมต่าง ๆ เพ่ือให้ประชาชนอยู่อย่างสงบสุขร่มเย็น เกิด
ความรู้สึกปลอดภัยทั้งทางร่างกายและด้านทรัพย์สิน เป็นหน้าที่ประการส าคัญของ “ต ารวจ” แต่การ
ปูองปรามและการปราบปรามต่าง ๆ ของต ารวจตั้งแต่อดีตจนถึงป๎จจุบันมักพบอุปสรรคป๎ญหาการ
ขาดแคลนก าลังของต ารวจในพ้ืนที่ต่าง ๆ  ซึ่งมีอยู่ไม่เพียงพอจึงท าให้เกิดข้อจ ากัดในด้านการดูแล
พ้ืนที่ไม่ทั่วถึง จึงก่อให้เกิดอุปสรรคและป๎ญหาตามมามากมาย เช่น ป๎ญหาการล่วงละเมิดทางเพศ การ
โจรกรรมทรัพย์สิน การค้ายาเสพติด การล่อลวงประชาชนไปท างานยังต่างประเทศ ป๎ญหาแรงงาน
ต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง ป๎ญหาการบุกรุกพ้ืนที่ปุาสาธารณะและทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ ของ
ประเทศ ต ารวจจึงมีภารกิจหน้าที่ดูแล ให้ป๎ญหาเหล่านี้ลดลงให้ได้เพราะเป็นนโยบายของข้าราชการ
ต ารวจที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้สมเกียรติของข้าราชการต ารวจตามท่ีผู้บริหารได้รับมอบหมายนโยบายให้ 

โดยเฉพาะส านักงานต ารวจแห่งชาติมีภารกิจหลักในการรักษาความมั ่นคงของ
ประเทศชาติ และราชบัลลังก์ ความสงบเรียบร้อยของสังคมและบ้านเมือง การรักษาความปลอดภัย
ในช ีวิตและทรัพย ์ของประชาชน การอ านวยความยุติธรรมและการจัดการจราจร ดังนั้น ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติจึงเป็นหน่วยงานบังค ับใช้กฎหมายที่ประชาชนให้ความไว้วางใจเชื ่อมั่นและ

                                                           
๑ พ.ต.ท.สมศักดิ์ ณ โมรา, “ต ารวจที่ดี มีคุณภาพที่ประชาชนต้องการ”, บทความ : ต ารวจที่

ประชาชนต้องการ, ออนไลน์. http://www.หลักสูตร.com, เข้าถึงข้อมูลวันท่ี ๑๒ ก.พ. ๒๕๕๘. 



 

๒ 

ศรัทธา เปรียบเสมือนกับ “ประต ูของกระบวนการย ุติธรรม” พร้อมที่จะให้บร ิการและรับใช้
ประชาชนตามอ านาจหน้าท ี่อย่างรวดเร็ว โปร ่งใส เสมอภาค เป ็นธรรม โดยยึดหลักธรรมาภิบาล๒ 

แต่การบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซ ึ่งนับวันป๎ญหาเหล่านี้ยิ ่งจะทวี
ความรุนแรงและมีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น นอกจากป๎ญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นอย่าง
มากมายแล้ว ยังพบป๎ญหาในเรื่องของการให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ซึ่งเป็นป๎ญหา
ที่ส าคัญ เนื่องจากยังพบว่ามีข้าราชการต ารวจบางนาย แสดงอิทธิพลและวางตัวเป็นเจ้านายของ
ประชาชน ไม่ซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏ ิบัติหน้าที่และมักประพฤติส่อไปในทางทุจริต และป๎ญหา
ซ้ าซากที่เกิดข ึ้นในวงการสีกากี คือ การที่ผู้บังคับบัญชาขาดมนุษย์สัมพันธ์ ไร้ความเป็นธรรม เอาร ัด
เอา เปรียบจนกลายเป็นนิสัย การ ไม่รับฟ๎งความคิด เห็นและมีอคติต่อการแสดงความ
คิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา ในขณะที่ผู้ใต้บังคับบัญชาก็ไม่กล้าแสดงความค ิดเห็นต่อผู้บังคับบัญชา 
เพราะเกรงกลัวความผิดจากป๎ญหาดังกล่าว รวมทั้ง การพิจารณาความดีความชอบและการลง
ท ัณฑ์ต่อข้าราชการต ารวจภายในหน่วยงาน ก็มักจะถูกเหตุแทรกแซงจากผ ู้มีอ านาจหรือ
อิทธิพลทางการเมืองผู ้บังคับบัญชาระดับสูง จึงไม่ได้รับความเป็นธรรมกับผู ้ที ่ตั ้งใจปฏิบัติ
หน้าที่ ท าให้เกิดการท ้อถอยและเกิดการแตกความสามัคคีในหมู่ต ารวจหร ือในหน่วยงานเหล่านี้ 
ส่งผลใหส้ านักงานต ารวจแห่งชาติถูกมองว่าด้อยประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และประชาชน
ก็เก ิดความเสื่อมศรัทธาเป็นอันมาก ดังนั้น  ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงควรตระหนักและรีบ
แก้ไขป๎ญหาเหล่านี้ ก่อนทีจ่ะสายเกินแก๓้ 

สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เป็นหน่วยงาน
บังคับใช้กฎหมายที่ประชาชนให้ความไว ้วางใจเชื ่อมั ่นและศรัทธา ซึ ่งเปรียบเสมือนประตูของ
กระบวนการยุติธรรม  พร้อมให้บริการและรับใช้ประชาชนตามอ านาจหน้าที่อย ่างรวดเร็ว โปร ่งใส 
เสมอภาคและเป็นธรรม โดยมี VISION (วิสัยทัศน์) ของต ารวจภูธรส าโรงใต้ จังหวัดสมุทรปราการ 
ว่า "จะเป็นหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย ในการปูองกันปราบปรามอาชญากรรมและอ านวยความ
ยุติธรรมอย่างมีศักยภาพบนพื้นฐานการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง" และมี 
MISSION (พันธกิจ) ของต ารวจภูธรส าโรงใต้ จังหวัดสมุทรปราการ ว่า 

๑. รักษาความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท 
ผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์และพระราชอาคันตุกะ 

๒. การปูองกันปราบปรามการกระท าผิดทางอาญา 
๓. รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชนและรักษาความมั่นคงของ

ราชอาณาจักร 
๔. อ านวยความยุติธรรม โดยยึดหลักนิติธรรม 
๕. ให้บริการที่ดี โดยยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

                                                           
๒ กองบรรณาธ ิการ, “๑๓ ตุลาฯ วันต ารวจไทย”, ต ารวจเพื่อมวลชน , ปีที่ ๑ ฉบับที่ ๒ 

(ต ุลาคม ๒๕๕๕), หน้า ๙-๓. 
๓ ชัยรัตน์ ล ีลาพ ันธุ์, “ประสบการณ ์ กต.ตร.สน.”, นครบาลวันนี้, ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๑๗ (พฤษภาคม 

๒๕๔๘), หน้า ๑๐-๑๒. 



 

๓ 

๖. ส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชน มีส่วนร่วมในกิจการของต ารวจ เพื่อปูองกัน  ปูอง
ปราม ปราบปรามการกระท าผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยของ
ประชาชน 

โดยมียุทธศาสตร์เพื่อให้สอดคล้องกับ VISION (วิสัยทัศน์) และ MISSION (พันธกิจ) 
ซึ่งต ารวจภูธรส าโรงใต้ จังหวัดสมุทรปราการ ก าหนดยุทธศาสตร์ของต ารวจภูธรส าโรงใต้ จังหวัด
สมุทรปราการ ไว้ดังนี้ 

๑. ด้านการบริหารเพ่ือการให้บริการที่ดีแก่ประชาชน 
๒. ด้านการปูองกันอาชญากรรม 
๓. ด้านการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม 
๔. ด้านการอ านวยความยุติธรรม 
๕. ด้านความมั่นคงของชาติและกิจการพิเศษ 
๖. ด้านการบริหารจัดการที่ดี 
จากการก าหนด VISION (วิสัยทัศน์), MISSION (พันธกิจ) และการก าหนดยุทธศาสตร์

ของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จะเห็นได้ว่า มีการก าหนด
หลักการบริหาร หลักการตามหลักกฎหมาย และหลักของการบริการที่เกี่ยวเนื่องกับหน่วยงานของ
สถานีต ารวจและเกี่ยวเนื่องกับประชาชนโดยตรง จึงเป็นที่น่าสังเกตว่า การบริหารงานของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เป็นอย่างไร  สามารถด าเนินการให้
เกิดผลตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด โดยศึกษาหลักการพัฒนาหน่วยงานให ้มีประสิทธิภาพ
ทางด้านการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ได้แก่  ๑) ทาน ๒) ปิยวาจา ๓) อัตถ
จริยา และ ๔) สมานัตตตา 

ผู้ว ิจ ัยต้องการทราบว่า การบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ในป๎จจ ุบันเป็น
อย่างไร  จ ึงต ้องการจะศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธร
ส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหล ักการบริหารและศ ึกษาเปรียบเทียบตาม
ต ัวแปรด้านบ ุคคลซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้ และประสบการณ์ในการใช้
บริการของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ว ่า ม ีความสัมพันธ์เชื่อมโยงหรือแตกต ่างกันอย่างไร เพราะ
ข้อมูลดังกล ่าวที่ได้ จะสามารถน าไปเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการที่จะเป็นแนวทางการปรับปร ุงพัฒนา 
ด้านการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้  อ าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ และน าข้อเสนอแนะ ข้อแนะน า มาปรับประยุกต์ใช้กับการบริหารงานของ
สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจเกดิประสิทธิภาพและประสิทธ ิผลอันจะส่งผลดีต ่อการด าเนินการ การให้บริการ 
การวางแผน การวางนโยบายในการผลิต และพัฒนาข้าราชการต ารวจ เพ่ือให้มีคุณภาพออกไปรับใช้
ประชาชนดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยให้กับส ังคม เพ่ือให้เกิดภาพล ักษณ์ที่ดีต่อองค์การ คือ การ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้  อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ และส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพ ื่อเป็นประโยชน ์ในการพัฒนาประเทศชาต ิให้
เจริญก้าวหน้าต่อไปในภายภาคหน้า 
 



 

๔ 

๑.๒ วัตถุประสงค์การวิจัย 
๑.๒.๑ เพื่อศ ึกษาระด ับความค ิดเห ็นของประชาชนต ่อการบริหารงานตามหลักสังคห-

วัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
๑.๒.๒ เพื ่อเปร ียบเท ียบศ ึกษาความค ิดเห ็นของประชาชนต ่อการบริหารงานตาม

หลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้  อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
๑.๒.๓ เพ ื่อศ ึกษาป ัญหา อุปสรรค และข ้อเสนอแนะของประชาชนต่อประการ

บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้  อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ 
 

๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ 
๑.๓.๑ ความคิดเห ็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ

สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เป็นอย่างไร 
๑.๓.๒ ผลการเปรียบเทียบความค ิดเห็นของประชาชนต ่อการบริหารงานตามหลักสังคห-

วัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกัน
หรือไม ่อย่างไร 

๑.๓.๓ ป๎ญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  เกี่ยวก ับการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ-
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีอะไรบ้าง 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 

อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ไว้ดังนี้ 

๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 

งานวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้  
อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ เนื้อหาโดย
สังเคราะห์จากแนวคิดหลักสังคหวัตถุธรรม๔ ซึ่งน าเอาหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ จากพระไตรปิฎก ๔ 
ประการ ได้แก่ ๑) ทาน ๒) ปิยวาจา ๓) อัตถจริยา และ ๔) สมานัตตตา 

 
๑.๔.๒ ขอบเขตด้านตัวแปร 
๑. ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ข้อมูลป๎จจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้ และประสบการณ์ในการใช้บริการของ
สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

                                                           
๔ องฺ. จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐-๕๑. 



 

๕ 

๒. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ ความค ิดเห ็นต ่อการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้   ประกอบด ้วย ๑) ทาน 
๒) ปิยวาจา ๓) อัตถจริยา และ ๔) สมานัตตตา 

๑.๔.๓ ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช ้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่เคยมาใช้บริการกับสถานีต ารวจภูธร

ส าโรงใต้ โดยไดจ้ัดเก็บข้อมูลโดยอาศัยฐานข้อมูลของประชาชนที่เคยมาใช้บริการกับสถานีต ารวจภูธร
ส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งมีจ านวนยอดเต็ม ๗๖,๐๘๙ คน๕ 

๑.๔.๔ ขอบเขตด้านสถานที ่
ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ท าการศึกษาวิจัยที่สถานี

ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
๑.๔.๕ ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ด าเนินการวิจัยตั้งแต่เดือน กันยายน พ.ศ.๒๕๕๘ ถึงเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ.๒๕๕๙ เป็น

ระยะเวลา ๖ เดือน 
 
๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 

๑.๕.๑ ประชาชนที่ม ีเพศต ่า ง ก ัน  ม ีค ว ามค ิด เห ็นต ่อก ารบร ิห า รง านตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้  อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
แตกต่างก ัน 

๑.๕.๒ ประชาชนที่ม ีอ าย ุต ่า งก ัน  ม ีคว ามค ิด เห ็นต ่อการบร ิหารง านตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้  อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
แตกต่างก ัน 

๑.๕.๓ ประชาชนที่ม ีว ุฒ ิการศ ึกษาต ่างก ัน ม ีความค ิดเห ็นต ่อการบริหารงานตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
แตกต่างก ัน 

๑.๕.๔ ประชาชนที่ม ีอาช  ีพต ่างก ัน ม ีความค ิด เห ็นต ่อก ารบร ิห าร ง านตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้  อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
แตกต่างก ัน 

๑.๕.๕ ประชาชนที่มาใช้บริการม ีประสบการณ ์ในการใช้บริการต ่างก ัน ม ีความ
ค ิด เห ็นต ่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้  อ าเภอพระ-
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างก ัน 

 
 

                                                           
๕ เทศบาลเมืองปูุเจ้าสมิงพราย,      ข้อมูลจากใบรับรองของท้องถิ่นเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย,  

(ข้อมูล ณ เดือนสิงหาคม, ๒๕๕๘). 



 

๖ 

๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจ ัยครั้งนี้ ผู้ว ิจัยได้นิยามศพัท์ทีใ่ช ้ในการว ิจัยดังนี้ 
๑.๖.๑ การบริหารงาน หมายถ ึง การก ากับให้เกิดการจัดการของผู้บริหาร เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบ

ในโครงสร้างการบังคับบัญชาด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของแผนงานที่วางไว้ โดยใช้กระบวนการด้าน
การบริหารเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ 

๑.๖.๒ สังคหวัตถุ ๔ คือ หลักธรรมแห่งการหรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน เพ่ือ
เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจของผู้อื่น ผูกไมตรี เอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล  มีอยู่ ๔ ประการ ดังนี้ 

          ๑) ทาน คือ การให้บริการโดยมีการเสียสละ หรือช่วยเหลือให้ค าแนะน าแนวทาง 
เพ่ือประโยชน์แก่ประชาชน 

          ๒) ปิยวาจา คือ การกล่าวค าพูดที่ไพเราะ สุภาพ น่าฟ๎ง พูดชี้แจง แนะน าสิ่งที่เป็น 
ประโยชน์ มีเหตุผล เป็นหลักฐาน ชักจูงในทางที่ดีงาม พูดอย่างรักกัน หรือ พูดให้ก าลังใจ แสดง
ความเห็นอกเห็นใจ รู้จักพูดให้เกิดความสมัครสมานสามัคคี เกิดไมตรี มีความเข้าใจดี  ช่วยเหลือ
เกื้อกูลกัน และรักใคร่นับถือกัน 

          ๓) อัตถจริยา คือ การให้บริการโดยท าตนและบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์แก่
ประชาชนที่ใช้บริการ 

          ๔) สมานัตตตา คือ การปฏิบัติตัวสม่ าเสมอกันต่อคนทั้งหลาย  เอาตัวเข้าสมาน  ท า
ตัวให้เข้ากันได้ ให้ความเสมอภาค ไม่เอาเปรียบ รวมถึงรับรู้ร่วมกันแก้ไขป๎ญหา ร่วมสุขร่วมทุกข์  
เพ่ือให้เกิดประโยชนสุขร่วมกัน 

๑.๖.๓ สถานีต ารวจ หมายถ ึง สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ มีพ้ืนที่รับผิดชอบ ๕ ต าบล  ได้แก่ ต าบลบางหญ้าแพรก ต าบลบางหัวเสือ ต าบล
ส าโรงกลาง ต าบลส าโรง และต าบลส าโรงใต้ มีประชากรทั้งสิ้น ๗๖,๐๘๙ คน 

 
๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

๑.๗.๑ ท าให ้ทราบความค ิดเห ็นของประชาชนต ่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ-
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

๑.๗.๒ ท าให้ทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้  อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

๑.๗.๓ ท าให ้ทราบป ัญหา อ ุปสรรคและข ้อเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวก ับการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ 

๑.๗.๔ สามารถน าผลการว ิจัยไปปรับประยุกต์ใช ้ประโยชน์ในการพ ัฒนาการบริหารงานตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 



 

๗ 

บทท่ี ๒ 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยแบ่งการน าเสนอ เป็น ๖ ส่วน คือ ส่วนที่ ๑ แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการบริหาร   ส่วน
ที่ ๒ การบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ส่วนที่ ๓ หลักสังคหวัตถุธรรม  ส่วนที่ ๔ ข้อมูล
พ้ืนที่วิจัย ส่วนที่ ๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ ส่วนที่ ๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

๒.๑ แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการบริหาร 
๒.๒ การบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
๒.๓ หลักสังคหวัตถุธรรม 
๒.๔ ข้อมูลพื้นที่วิจัย 
๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

๒.๑ แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการบริหาร 

     ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความหมายและแนวคิด 
ทฤษฎีของการบริหารจัดการ ปรากฏว่า มีนักวิชาการได้ให้ความหมายเกีย่วกับการบริหารจัดการ ดังนี้ 

๒.๑.๑ ความหมายของการบริหารจัดการ 
การบริหาร หมายถึง การท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน (Getting things done 

through other people) เมือ่ว่าตามค านิยามนี้ การบริหารในพระพุทธศาสนาเริ่มมีขึ้นเป็นรูปธรรม
สองเดือนนับจากวันที่พระพุทธเจ้าตรัสรู้ นั่นคือในวันอาสาฬหบูชา เมื่อพระพุทธเจ้าทรงแสดงพระ
ธรรมเทศนาเป็นครั้งแรกแก่พระป๎ญจวัคคีย์ ซ่ึงท าให้เกิดพระสังฆรัตนะขึ้น เมื่อมีพระสังฆรัตนะเป็น
สมาชิกใหม่เกิดขึ้นในพระพุทธศาสนาอย่างนี้ พระพุทธเจ้าก็ต้องบริหารคณะสงฆ์๖  ซึ่งสอดคล้องกับ
ของต่างประเทศ เรื่อง The Study of Public Administration มีแนวคิดที่ต้องการแยกการบริหาร
ของรัฐออกมาจากการเมือง นักทฤษฎีการบริหารสมัยเดิม (The Classical Management Theory) 
ระบบราชการ (Bureaucracy)๗ ซึ่งการบริหารการจัดการ เป็นกระบวนการของการวางแผนจัด
องค์การ การกระตุ้น การควบคุมให้บรรลุจ ุ

                                                           
๖ พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมมจิตโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๓. 
๗ Woodrow wilson, บทความ : ทฤษฎีการบริหาร (Administrative principle), ออนไลน์. 

http://www.วิทยากร.net. เข้าถึงข้อมูลวันท่ี ๒๑ มิ.ย. ๒๕๕๘. 



 

๘ 

องค์การ การกระตุ้น การควบคุมให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอ่ืน ๆ๘  
การเมืองไม่ควรเข้ามาแทรกแซงการบริหาร การศึกษาเรื่องการบริหารรัฐกิจควรจะเป็นการศึกษาใน
แบบวิทยาศาสตร์ เป็นการศึกษาถึงความจริงปลอดจากค่านิยมของผู้ที่ศึกษา หน้าที่ของการบริหารก็
คือ ประหยัดและประสิทธิภาพ๙ 

การบริหาร หมายถึง การที่ผู้บริหารด าเนินการให้แผนงานด าเนินไปตามนโยบาย โดย
ใช้กระบวนการ วิธีการ ขั้นตอนในการสั่งการ การควบคุม เทคนิค กลวิธีการปฏิบัติงาน และกลยุทธ์
บริหารทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้การบริหารเป็นไปตามแผนที่ก าหนดตามขั้นตอนจนบรรลุผลส าเร็จ๑๐ 

การบริหารเป็นการท างานที่ให้บุคลากรหรือกลุ่มคนด าเนินงานให้ส าเร็จเปูาหมายขององค์การ๑๑ การ
บริหารจัดเป็นกิจกรรมชนิดหนึ่ง ที่พบในการท างานทั้งหน่วยงานของรัฐและองค์การทางธุรกิจที่ท าสิ่ง
ต่าง ๆ  ในกระบวนการจะได้รับผลมากน้อยขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่าง ๆ ที่ร่วมกันท า
ให้บรรลุจุดมุ่งหมาย หรืออาจกล่าวสั้น ๆ ว่า การบริหาร หมายถึง การที่องค์การใช้คนและวัสดุในการ
ไปให้ถึงความต้องการที่ก าหนดไว้๑๒ 

การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการมุ่งสู่เปูาหมายขององค์การจากการ
ท างานร่วมกันโดยใช้บุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือเป็นกระบวนการออกแบบและรักษา
สภาพแวดล้อมบุคคลท างานร่วมกันในกลุ่มให้บรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ๑๓

การบริหาร หมายถึง การด าเนินงานให้บรรลุเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยอาศัยป๎จจัย
ต่าง ๆ ได้แก่ เงิน วัสดุสิ่งของ และวิธีปฏิบัติงานเป็นอุปกรณ์ในการด าเนินงาน๑๔ 

ในป๎จจุบันมีค าศัพท์ที่ใช้อยู่สองค า คือ การบริหาร (Administration) และ การจัดการ 
(Management) ทั้งสองค ามีความหมายใกล้เคียงกัน แต่นิยมใช้ต่างสถานการณ์กันกล่าวคือ  “การ
บริหาร”  มักใช้กับการบริหารกิจการสาธารณะ   หรือการบริหารราชการ ส่วนค าว่า “การจัดการ” 

                                                           
๘ George R.Terry, บทความ : การบริหารจัดการ (Management), ออนไลน์. http://www.

วิทยากร.net. เข้าถึงข้อมูลวันท่ี ๘ มิ.ย. ๒๕๕๘. 
๙ Leonard Leonard D. White, บทความ : ทฤษฎีการบริหาร (Administrative principle), 

ออนไลน์. http://www.วิทยากร.net. เข้าถึงข้อมูลวันท่ี ๒๑ มิ.ย. ๒๕๕๘. 
๑๐ อ.วัฒนา วาทะพล (นามปากกา),  บทความ : ทฤษฎีการบริหาร (Administrative 

principle), ออนไลน์. http://www.หลักสูตร.com. เข้าถึงข้อมูลวันท่ี ๑๙ ธ.ค. ๒๕๕๘. 
๑๑ Hersey., &. Blanchard, Kennet H., Management of Organizational Behavior, 

(Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice-Hall), 1972. 
๑๒ Hodgson J.S., Public Administration, (Canada : McGraw-Hill), 1969. 
๑๓ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : ไดมอน อิน บิสสิเน็ต 

เวิร์ล, ๒๕๔๕), หน้า ๑๘. 
๑๔ สมาน รังสิโยกฤษฎ์, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๗), หน้า 

๑. 



 

๙ 

มักใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชน เนื่องจากการศึกษาเป็นกิจการที่มุ่งประโยชน์สาธารณะและจัดเป็น
ส่วนของราชการ เราจึงใช้ค าว่าการบริหารการศึกษา ซึ่งการบริหาร หมายถึง บริการประเภทหนึ่งที่
ช่วยให้กลุ่มบุคคลร่วมกันท าภารกิจได้บรรลุตามเปูาหมายได้๑๕  การบริหาร เป็นเรื่องของการน าเอา
กฎหมายและนโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบัติให้เกิดผล ซึ่งเป็นหน้าที่ของข้าราชการที่จะท างานด้วยความ
เตม็ใจ ด้วยความเที่ยงธรรมและมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์ทีก่ าหนดไว้๑๖ 

การบริหาร คือ การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของบุคคล องค์การหรือประเทศ หรือการจัดการเพ่ือผลก าไรของทุกคนในองค์การ๑๗  
ซึ่งการบริหาร (Administration) ยังหมายถึง การก าหนดแนวทางหรือนโยบาย การสั่งการ การ
อ านวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบ ให้ผู้ปฏิบัติสามารถด าเนินงานให้ได้ตามเปูาหมายที่
ต้องการ๑๘ การบริหาร คือ กระบวนการมีการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการและการควบคุม ซึ่ง
จะท าให้งานด าเนินไปได้อย่างเรียบร้อย และกระบวนการต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่าง
ใกล้ชิดเสมอ๑๙  การบริหารมีลักษณะเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ กล่าวคือ การบริหารจัดเป็นศาสตร์สาขา
หนึ่งซึ่งเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป เพราะมีองค์ประกอบของความรู้  (Knowledge) มีหลักเกณฑ์ 
(Principle) และทฤษฎี (Theory) ที่เกิดจากการศึกษาค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์ เป็นศาสตร์ทางสังคม
ซึ่งอยู่กลุ่มเดียวกันกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยาและรัฐศาสตร์ ส่วนในทางปฏิบัตินั้นจะขึ้นอยู่กับ
ความสามารถ ประสบการณ์ และทักษะของผู้บริหารแต่ละคนที่จะน าความรู้หลักการและทฤษฎีไป
ปรับหรือประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นเรื่องศิลปะ ดังนั้น นักบริหารที่
เก่งต้องมทีั้งศาสตร์และศิลป์๒๐ 

การบริหาร หมายถึง ระบบที่ประกอบไปด้วยกระบวนการในการน าทรัพยากรทางการ
บริหารทั้งทางวัตถุและคนมาด าเนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล๒๑  ศิลปะในการใช้บุคคลอ่ืนร่วมกับป๎จจัยในการจัดการ เพ่ือให้กิจกรรมด าเนินไปได้ตาม

                                                           
๑๕ กมล ภู่ประเสริฐ และคณะ,          การบริหารและการจัดการวดัผลและประเมินผลการศกึษา, 

(กรุงเทพมหานคร : สุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕), หน้า ๕. 
๑๖ พิทยา บวรวัฒนา, การบริหารเชิงบูรณาการ, (นนทบุรี : ส านักงานข้าราชการพลเรือน, ๒๕๔๖), 

หน้า ๒. 
๑๗ บุญทัน ดอกไธสง, การจัดองค์การ, พิมพ์ครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๓๗), หน้า ๑. 
๑๘ มัลลกิา ต้นสอน, การจัดการยคุใหม่, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเ์ปอร์เนท จ ากัด, ๒๕๔๔),   หน้า 

๑๐. 
๑๙ ปราชญา กล้าผจญ  และ สมศักดิ์  คงเที่ยง , หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา, 

(กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ์, ๒๕๔๕), หน้า ๑๒. 
๒๐ เด่น ชะเนติยัง, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร, ๒๕๓๓), หน้า ๕๒. 
๒๑ ไพบูลย์ ช่างเรียน, วัฒนธรรมการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน์, ๒๕๓๒),   หน้า 

๑๗. 



 

๑๐ 

วัตถุประสงค์ สนองตอบความคาดหวัง และจัดโอกาสให้บุคคลเหล่านั้นมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน๒๒  การบริหาร ยังครอบคลุมถึงการที่บุคคลตั้งแต่ ๒ คนขึ้นไปร่วมมือกันด าเนินกิจการเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยใช้ทรัพยากรการบริหารที่เหมาะสม๒๓  การบริหารหรือการจัดการ คือ 
กระบวนการอย่างหนึ่งภายในองค์การซึ่งมีล าดับการท างานเป็นขั้นตอน มีกลุ่มบุคคลเป็นกลไกส าคัญ
ในการบริหารงาน มีเงินทุน เครื่องจักร และวัสดุครุภัณฑ์ต่าง ๆ เป็นองค์ประกอบด้วย๒๔  โดยการ
บริหารเป็นการประสานความพยายามของมนุษย์ (อย่างน้อย ๒ คน) และทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือท าให้
เกิดผลตามต้องการ๒๕  โดยการท างานสิ่งหนึ่งสิ่งใดของคนตั้งแต่ ๒ คนข้ึนไป มุ่งถึงความส าเร็จร่วมกัน
โดยยึดหลักประหยัด ประสิทธิภาพ และความส าเร็จนั้น จะต้องเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการหรือ
ผลงานนั้น การบริหารงานเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์๒๖    และเป็นกระบวนการที่ผู้จัดการใช้ศิลปะและ
กลยุทธ์ต่าง ๆ ด าเนินกิจการตามขั้นตอนต่าง ๆ โดยอาศัยความร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกในองค์การ 
การตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด ความต้องการและความมุ่งหวังด้านความเจริญก้าวหน้าใน
การปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การควบคู่ไปด้วย องค์การจึงจะสัมฤทธิ์ผลตามเปูาหมายที่ก าหนด
ไว้๒๗ 

สรุปได้ว่า การบริหารจัดการ หมายถึง หลักแห่งการด าเนินงานให้บรรลุเปูาหมาย โดย
ใช้ป๎จจัยด้านบุคลากร เงิน วัสดุสิ่งของ และวิธีปฏิบัติงาน เป็นอุปกรณ์ในการท างานให้ส าเร็จ โดย
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดตามกฎหมายและนโยบาย ไปด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การโดยการใช้ทั้งด้านการบริหาร (Administration) และด้านการจัดการ (Management) 
เพ่ือให้บรรลุผลของการท างานด้วยความถูกต้อง เที่ยงธรรมและมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด โดยใช้การบริหารเป็นกระบวนการมุ่งสู่เปูาหมายขององค์การ และการท างานร่วมกันโดยใช้
บุคคลและทรัพยากรรวมไปถึงการมีกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดล้อมบุคคลท างาน
ร่วมกันในกลุ่มใหบ้รรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 

 

                                                           
๒๒ สัมพันธ์ ภู่ไพบูลย์,   องค์การและการจัดการ,  พิมพ์ครั้งท่ี ๒,  (กรุงเทพมหานคร : พิทักษ์อักษร, 

๒๕๔๒), หน้า ๑๖. 
๒๓ วินัย สมมิตร, สมัย รื่นสุข และสุนทร, หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: แพร่วิทยา, 

๒๕๒๙), หน้า ๖. 
๒๔ ธีรวุฒิ บุญยโสภณ และวีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, องค์การและการจัดการ,   (กรุงเทพมหานคร : 

อักษรปริทรรศน,์ ๒๕๓๔), หน้า ๑๒. 
๒๕ อนันต์ เกตุวงศ์, การบริหารการพัฒนา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 

๒๕๒๓), หน้า ๒๗. 
๒๖ อรุณ รักธรรม,   หลักมนุษยสัมพันธ์กับการบริหาร,       (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๒๗), หน้า ๑๘. 
๒๗ พะยอม วงศ์สารศรี, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ์, ๒๕๔๒), 

หน้า ๓๖. 



 

๑๑ 

ตารางท่ี ๒.๑ สรุปความหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

นักวิชาการ ความหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมมจิตโต) , 
(๒๕๔๙, หน้า ๓). 

การบริหาร คือ การท างานให้ส าเร็จเสร็จได้โดย
อาศยัคนอ่ืน 

Woodrow wilson, (ออนไลน์. http://www.
วิทยากร.net, ๒๕๕๘). 

๑. การแยกการบริหารของรัฐออกจากการเมือง  
๒. การบริหารระบบราชการ (Bureaucracy) 

George R.Terry, (ออนไลน์. http://www.
วิทยากร.net, ๒๕๕๘). 

การบริหารการจัดการเป็นกระบวนการที่ มี
จดุมุ่งหมายร่วมกันโดยใช้คนและทรัพยากร 

Leonard Leonard D. White, (ออนไลน์. 
http://www.วิทยากร.net, ๒๕๕๘). 

๑. การเมืองไม่ควรเข้ามาแทรกแซงการบริหาร  
๒. การศึกษาบริหารรัฐกิจให้ท าแบบวิทยาศาสตร์ 

อ.วัฒนา วาทะพล (นามปากก), (ออนไลน์. 
http://www.หลักสูตร.com, ๒๕๕๘). 

๑. การทีผู่้บริหารท าให้แผนเป็นไปตามนโยบาย 
๒. การใช้กระบวนการ วิธีการ ขั้นตอน 
๓. การสั่ ง การ  การควบคุม  เทคนิค  กลวิ ธี

ปฏิบัติงานและกลยุทธ์บริหารทรัพยากรมนุษย์ 
Hersey., &. Blanchard, Kennet H., 
Management of Organizational 
Behavior, (1972). 

การบริหารเป็นการท างานที่ให้บุคลากรหรือกลุ่ม
คนด าเนินงานให้ส าเร็จเปูาหมายขององค์การ 

Hodgson J.S., Public Administration, 
(Canada : McGraw-Hill), 1969. 

เป็นกิจกรรมชนิดหนึ่ งที่พบในการท างานทั้ ง
หน่วยงานของรัฐและองค์การทางธุรกิจ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, (๒๕๔๕, หน้า 
๑๘). 

๑. เป็นกระบวนการมุ่งสู่เปูาหมายขององค์การ 
๒. เป็นการท างานโดยใช้บุคคลและทรัพยากร 

สมาน รังสิโยกฤษฎ์, (๒๕๔๗, หน้า ๑). การด าเนินงานโดยอาศัยคน เงิน วัสดุและวิธี
ปฏิบัติงาน 

กมล ภู่ประเสริฐ และคณะ, (๒๕๓๕, หน้า ๕). เป็นบริการทีท่ าให้บุคคลท าภารกิจบรรลุเปูาได้ 
พิทยา บวรวัฒนา, (๒๕๔๖, หน้า ๒). ๑. การน าเอากฎหมายไปปฏิบัติ 

๒. การน านโยบายไปท าใหเ้กดิผลในทางปฏิบัติ 
บุญทัน ดอกไธสง, (๒๕๓๗, หน้า ๑). การบริหาร คือ การจัดการทรัพยากรเพ่ือประเทศ 
มัลลิกา ต้นสอน, (๒๕๔๔, หน้า ๑๐). ๑. การก าหนดแนวทางหรือนโยบาย 

๒. การสั่งการ อ านวยการ สนับสนุน ตรวจสอบ 
ปราชญา กล้าผจญ และสมศักดิ์ คงเที่ยง,  
(๒๕๔๕, หน้า ๑๒). 

การบริหาร คือ กระบวนการมีการวางแผน การจัด
องค์การ การสั่งการและการควบคุม 

เด่น ชะเนติยัง, (๒๕๓๓, หน้า ๕๒). ๑. การบริหารมีลักษณะเป็นศาสตร์ 
๒. การบริหารมีลักษณะเป็นศิลป์ 

ไพบูลย์ ช่างเรียน, (๒๕๓๒, หน้า ๑๗). ๑. การบริหารเป็นระบบที่เป็นกระบวนการ 
๒. การใช้วัตถุและคนมาด าเนินการเพ่ือบรรลุผล 



 

๑๒ 

นักวิชาการ ความหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
สัมพันธ์ ภู่ไพบูลย์, (๒๕๔๒, หน้า ๑๖). การบริหาร คือ ศิลปะการใช้คนร่วมกับวัตถปุ๎จจัย 
วินัย สมมิตร, สมัย รื่นสุข และสุนทร,  
(๒๕๒๙, หน้า ๖). 

๑. การที่บุคคล ๒ คนข้ึนไปร่วมมือกันด าเนินงาน 
๒. การใช้ทรัพยากรการบริหารที่เหมาะสม 

ธีรวุฒิ บุญยโสภณ และวีระพงษ์ เฉลิมจิระ
รัตน์, (๒๕๓๔, หน้า ๑๒). 

๑. การบริหารจัดการ คือ กระบวนการในองค์กร 
๒. มีล าดับการท างานเป็นขั้นตอน 

อนันต์ เกตุวงศ,์ (๒๕๒๓, หน้า ๒๗). เป็นการประสานความพยายามของมนุษย์อย่าง
น้อย ๒ คน เพ่ือท าให้เกิดผลตามต้องการ 

อรุณ รักธรรม, (๒๕๒๗, หน้า ๑๘). การบริหาร คือ การท างานสิ่งหนึ่งสิ่งใดของคน
ตั้งแต่ ๒ คนข้ึนไป มุ่งถึงความส าเร็จร่วมกัน 

พะยอม วงศ์สารศรี, (๒๕๔๒, หน้า ๓๖). เป็นกระบวนการที่ผู้จัดการใช้ศิลปะและกลยุทธ์ 
 
 ๒.๑.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

จากเอกสารและนักวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง มีแนวคิดและทฤษฎีดังนี้ 
การบริหารจัดการ หมายถึง การที่ผู้บริหารใช้เทคนิคขั้นตอนกระบวนการให้การ

วางแผน การจัดองค์กร การจัดบุคลากร การสั่งการ และการควบคุม ด าเนินไปโดยการก าหนด
ขอบเขตงาน ผู้รับผิดชอบ เพ่ือให้บุคลากรตามล าดับชั้นปฏิบัติตามภายในหน่วยงานที่สังกัด โดยใช้
ทรัพยากรทั้งวัตถุและคนให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนงาน โดยการมอบหมายงาน การสั่งการ การ
ประสานงาน การรายงาน และการควบคุมงานอย่างมีประสิทธิภาพ๒๘ 

การบริหาร ยังหมายถึง การท างานภายในองค์การ ซึ่งเป็นระบบของการร่วมกันปฏิบัติ
กิจกรรมตั้งแต่สองคนขึ้นไป๒๙  หรือการบริหาร คือ งานของผู้น าที่ใช้ทรัพยากรบริหารทั้งปวงที่มีอยู่ใน
หน่วยงานเพ่ือให้เปูาหมายที่ก าหนดไว้บรรลุผล๓๐  การบริหาร เป็นศิลปะของการท างานให้บรรลุ

เปูาหมาย ซึ่งพร้อมด้วยกระบวนการวางแผน การจัดองค์กร การเป็นผู้ น าและการควบคุม๓๑  ส่วน
หลักการจัดการ หมายถึง กระบวนการ กิจกรรมหรือการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ในอันที่จะ

                                                           
๒๘ อ.วัฒนา วาทะพล (นามปากกา),  บทความ : ทฤษฎีการบริหาร (Administrative 

principle), ออนไลน์. http://www.หลักสูตร.com. เข้าถึงข้อมูลวันท่ี ๑๙ ธ.ค. ๒๕๕๘. 
๒๙ Barnard Chester I, The Function of the Executive, (Cambridge., Mass : Harvard 

University Press, 1964), p. 72. 
๓๐ Warren B.Brown., บทความ : การบริหารจัดการ (Management), ออนไลน์. 

http://www.วิทยากร.net. เข้าถึงข้อมูลวันท่ี ๑๔ พ.ค. ๒๕๕๘. 
๓๑ Holt, D.H., Management principles and practices, (New Jersey: Prentice – Hall, 

1993), p. 3. 



 

๑๓ 

เชื่อมั่นได้ว่ากิจกรรมต่าง ๆ ด าเนินไปในแนวทางที่จะบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้๓๒ 
กระบวนการบริหารเกิดได้หลายแนวคิด เช่น โพสด์คอร์บ (POSDCoRB)  เกิดจากแนวคิดของลูเธอร์ 
กูลิค (Luther Gulick) และลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) ประกอบด้วยขั้นตอนการบริหาร ๗ 
ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบริหารงานบุคคล 
(Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) 
และการงบประมาณ (Budgeting)  ขณะที่กระบวนการบริหารตามแนวคิดของเฮ็นรี ฟาโยล (Henry 
Fayol) ประกอบด้วย ๕ ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การ
บังคับการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) 
หรือรวมเรียกว่า พอคค์ (POCCC)๓๓  การบริหาร หมายถึง การด าเนินงานให้บรรลุเปูาหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยอาศัยป๎จจัยต่าง ๆ อันได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ 
(Material) และวิธีการปฏิบัติงาน (Method) เป็นอปุกรณใ์นการด าเนินงาน๓๔ 

การบริหารมีหลักการและรายละเอียดของการบริหาร โดยหลักการและรายละเอียดมี
หลักของการบริหาร ดังนี้ 

๑. หน้าที่ทางการบริหาร (Management function) ซึ่งประกอบด้วยหน้าที่ทางการ
บริหาร ๕ ประการ  คือ  การวางแผน (Planning)  การจัดองค์การ (Organizing)  การบังคับบัญชา
สั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling) 

๒. ผู้บริหารจะต้องมีลักษณะพร้อมด้วยความสามารถทางร่างกายจิตใจ ไหวพริบ
การศึกษาหาความรู้เทคนิคการท างานและประสบการณ์ต่าง ๆ 

๓. หลักการบริหาร ที่เรียกว่า Fayol’s 14 Principle Management (หลักการบริหาร
จัดการสากล ๑๔ ประการ ซึ่งมีหลักทั่วไปท่ีใช้เป็นแนวทางปฏิบัติส าหรับผู้บริหาร ๑๔ ข้อ คือ 

๑) หลักการเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ(Authority and 
Responsibility) 

๒) หลักของการมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of command) 
๓) หลักการมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Unity of direction)  
๔) เอกภาพของการบังคับบัญชา (Unity of Command) พนักงานควรได้รับ

ค าสั่งจากหัวหน้าเพียงคนเดียวเท่านั้น คนที่มีหัวหน้ามากกว่าหนึ่งคนในเวลา
เดียวกันอยู่รอดได้ยาก 

๕) หลักการแบ่งงานกันท า (Division of work, or specialization) 
๖) หลักเก่ียวกับระเบียบวินัย (Discipline) 

                                                           
๓๒ Derak French and Heather Saward., บทความ : การบริหารจัดการ (Management), 

ออนไลน์. http://www.วิทยากร.net. เข้าถึงข้อมูลวันท่ี ๒๙ ก.ค. ๒๕๕๘. 
๓๓ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารเมืองหลวงและการบริหารท้องถิ่น : สหรัฐอเมริกา อังกฤษ 

ฝร่ังเศส ญี่ปุ่น และไทย, (กรุงเทพมหานคร : อินโฟร์เพซ, ๒๕๔๕), หน้า ๓๙. 
๓๔ สุธิ สิทธิสมบูรณ์,     หลักการบริหารเบ้ืองต้น,   (กรุงเทพมหานคร : สวัสดิการส านักพิมพ์ ก.พ., 

๒๕๓๖), หน้า ๑๒. 



 

๑๔ 

๗)  หลักของการถือประโยชน์ ส่ วนบุ คคลรองจากประโยชน์ส่ วนร วม 
(Subordination of individual to general interest)  

๘)  หลักของการให้ผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration) 
๙)  หลักของการรวมอ านาจไว้ส่วนกลาง (Centralization) 
๑๐)  หลักของการมีระเบียบเรียบร้อย (Order) 
๑๑)  หลักของความเสมอภาค (Equity) 
๑๒)  หลักของการมีเสถียรภาพของการว่าจ้างท างาน (Stability of tenure) 
๑๓)  หลักของความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Initiative) 
๑๔)  หลักของความสามัคคี (Esprit de corps)๓๕ 

การบริหารเป็นศิลปะเพ่ือความช านาญที่ถูกน ามาใช้ โดยเชื่อมองค์ประกอบ ๖ M’s เข้า
ด้วยกัน ได้แก่ Manpower, Materials, Money, Methods, Machines และ  Morale เพ่ือก าหนด
และบรรลุเปูาหมายขององค์การ๓๖  การบริหารแบบราชการเป็นทฤษฎีหนึ่งที่เน้นถึงความจ าเป็นของ
การจัดองค์การอย่างเป็นเหตุเป็นผล ไม่ปล่อยให้เป็นไปตามอ าเภอใจ จึงมีแนวคิดที่สามารถจะน าไปใช้
กับการบริหารองค์การในระบบราชการได้ดี จากหลักส าคัญ ๗ ประการดังนี้ คือ  

๑. หลักการมีกฎและระเบียบข้อบังคับ เพ่ือความคุมการตัดสินใจ 
๒. หลักความไม่เป็นส่วนตัว ผู้บริหารอยู่ภายใต้ระเบียบเพ่ือไม่ให้ท าตามอ าเภอใจ 
๓. หลักการแบ่งงานกันท า ตามความถนัดหรือความช านาญเฉพาะทาง 
๔. หลักการมีโครงสร้างสายบังคับบัญชา 
๕. หลักความเป็นอาชีพที่มั่นคง 
๖. หลักการมีอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจ โดยมีกฎระเบียบข้อบังคับรองรับ 
๗. หลักความเป็นเหตุเป็นผลในกระบวนการตัดสินใจ เพ่ือบรรลุจุดหมาย๓๗ 

การบริหารจัดการ คือ ศิลปะไม่ใช่วิทยาศาสตร์ที่อาศัยการบูรณาการของความรู้ทุกสิ่ง
ทุกอย่างเข้าด้วยกัน โดยเฉพาะการบริหารจัดการยุคใหม่ทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดจะไม่ใช่เรื่องแรงงาน 
เงินทุนหรือที่ดินอีกต่อไปแต่จะเป็นเรื่องความรู้ จึงก าหนดหลักการบริหารจัดการแบบ POLC ดังนี้ 

     ๑. P = Planning คือ การวางแผน เป็นการก าหนดหน้าที่การงานที่ต้องปฏิบัติ ซึ่ง
ต้องครอบคลุมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายขององค์การ โดยก าหนดว่าจะ
ด าเนินการอย่างไรและด าเนินการเมื่อไร เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ 

     ๒. O = Organizing คือ การจัดองค์กร เป็นการมอบหมายงานให้ผู้ปฏิบัติงานและ
บุคลากรรับผิดชอบในแผนกหรือฝุายปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนที่ก าหนดไว้ โดยเมื่อคน
ประสบความส าเร็จ แผนกหรือฝุายก็จะประสบความส าเร็จ ซ่ึงองค์การก็จะประสบความส าเร็จไปด้วย 

                                                           
๓๕ Henri Fayol,   Industrial and General Administration,   (New York : McGrew Hill, 

1930), pp. 17-18. 
๓๖ Keeling Lewis B. & Kallaus Norman F.,   Administrative Office Management, 11th 

ed., Cincinnati, (Ohio : South-Western Education Publishing, 1996), p. 3. 
๓๗ วิโรจน์ สารรัตนะ. การบริหาร หลักการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา, หน้า ๑๘. 



 

๑๕ 

     ๓. L = Leading คือ การน า    เป็นน าโดยการจูงใจ การชักน า การกระตุ้น การ
โน้มน้าวและชี้ทิศทางให้มุ่งตรงเพ่ือด าเนินไปสู่การบรรลุเปูาหมาย โดยเน้นมนุษย์สัมพันธ์ท าให้เกิด
ระดับการเพ่ิมผลผลิตในระยะยาวที่สูงกว่าภาวะงาน เพราะคนมักไม่ค่อยชอบภาวะงาน 

     ๔. C = Controlling คือ การควบคุม เป็นภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้อง
ด าเนินการ ๑) เปรียบเทียบผลงานป๎จจุบันกับเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้  ๒) รวบรวมข้อมูลเพ่ือ
ประเมินผลด าเนินงาน และ ๓) ท าการตัดสินใจไปตามเกณฑ์หรือไม่๓๘ 

การบริหาร เป็นเรื่องของการท ากิจกรรมโดยผู้บริหารและสมาชิกในองค์กร เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด๓๙  

การบริหารยังมีความหมายอีก ๒ นัย คือ ๑) ค าว่าบริหาร มาจากภาษาบาลีว่า ปริหาร 
มาจากศัพท์ว่า ปริ แปลว่า รอบ และ หร ธาตุในความน าไป ดังนั้น ค าว่า บริหาร จึงแปลว่า น าไป
โดยรอบ อีกส านวนหนึ่ง ค าว่า บริหาร แปลว่า อ้อมหนี, หลีกหนี, หลบหนี ดังในประโยคภาษาบาลีว่า 
“ปํฺห ปริหริต สมตฺโถ” แปลว่า ผู้สามารถเพ่ือการอ้อมหนี หลีกหนี หลบซึ่งป๎ญหา หรือแปลว่า ผู้
สามารถบริหารป๎ญหาและน าป๎ญหาไปโดยรอบ หรือก าจัดป๎ญหาให้หมดสิ้นไป  ๒) ค าว่า บริหาร แปล
มาจากภาษาอังกฤษว่า Administer และ Administration แปลตามความหมาย คือ การปกครอง 
ด าเนินการ อ านวยการจัดการ จัดให้ วาง ส่งเสริม และบ ารุง๔๐  แนวคิดการบริหารไม่ว่าจะเป็น 
รูปแบบผู้น าโครงสร้างระบบราชการและหน้าที่ของผู้บริหารในองค์การแห่งหนึ่ง สามารถน ามา
ประยุกต์ไปใช้กับองค์การ เรียกว่า วิธีดีที่สุด (one  best  way)  อย่างไรก็ตามผู้บริหารในแต่ละ
องค์การจะเผชิญกับสถานการณ์เฉพาะที่มีเอกลักษณ์ของตัวเอง ไม่มีหลักสากลใดที่สามารถใช้ได้กับ
ทุกป๎ญหาผู้บริหารต้องศึกษาการบริหาร โดยมีประสบการณ์จากกรณีศึกษา (case study) จ านวน
มาก และวิเคราะห์ว่าวิธีการใดท่ีสามารถใช้ในสถานการณใ์หม ่ๆ๔๑ 

การบริหารต้องใช้ความรู้ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  ในการบริหารงานต้องอาศัย
บุคคล เงินทุน อุปกรณ์ต่าง ๆ และการจัดการและควรน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาเป็น
เครื่องมือในการสร้างความมั่นคงทางจิตใจ๔๒  การบริหาร จึงหมายถึง กระบวนการทางสังคม ซ่ึง
สามารถพิจารณาได้เป็น ๓ ทาง คอื 

   ๑. ทางโครงสร้าง เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
ตามล าดับขัน้ตอนของสายการบังคบับัญชา 
                                                           

๓๘ Drucker Peter F., บทความ : การจัดการยุคใหม่ของ Peter Drucker, [ออนไลน์]. 
http://www.วิทยากร.net, เข้าถึงข้อมูลวันท่ี ๒๗ ก.ค. ๒๕๕๘. 

๓๙ จันทรานี สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา,  (กรุงเทพมหานคร : บุ๊ค
พอยท,์ ๒๕๔๕), หน้า ๑๑. 

๔๐ สิรภพ เหล่าลาภะ, พุทธศาสตร์การเมือง, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๕), หน้า ๑๔๐. 
๔๑ สมยศ นาวีการ, การบริหารเชิงกลยุทธ์, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙),

หน้า ๑๒. 
๔๒ วีระ อ าพันสุข, พุทธธรรมกับการบริหารบุคคล, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : เอราวัณการ

พิมพ์, ๒๕๒๖), หน้า ๑-๑๐. 



 

๑๖ 

   ๒. ทางหน้าที่ เป็นขั้นตอนของหน่วยงานที่ระบุหน้าที่ บทบาทความรับผิดชอบ 
และเครื่องอ านวยความสะดวกตา่งๆ เพ่ือให้ส าเร็จตามเปาูหมาย 

   ๓. ทางปฏิบัติการ เป็นกระบวนการบริหารด าเนินการในสถานการณ์ที่บุคคลต่อ 
บุคคลก าลังมปีฏิสัมพันธ์กันหรือร่วมท าปฏิกิรยิาเกีย่วขอ้งซึง่กันและกนั๔๓ 

การบริหาร คือ การที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ร่วมกันท างานเพ่ือจุดประสงค์อย่าง
เดียวกัน๔๔  ซึ่งความหมายของการบริหารในความคิดเห็นของ George R. Terry กล่าวไว้ว่า การ
บริหาร หมายถึง การด าเนินงานตามล าดับขั้นอันประกอบด้วยการวางแผน (Planning) การจัด
องค์การ (Organizing) การอ านวยการ (Actuating) และการควบคุม (Controlling) เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์โดยอาศัยคนและทรัพยากรอ่ืน๔๕  ส่วนนักวิชาการไทยได้กล่าวให้แนวคิดเพ่ิมเติมว่า 
ลักษณะและความส าคัญของการบริหารมี ๗ ประการ คือ 

๑. การบริหารต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นเปูาหมายในการด าเนินงาน 
๒. การบริหารมีลักษณะเป็นกระบวนการ  ได้แก่  การวางแผน    การจัดองค์การ 

การบังคับบัญชา การประสานงาน และการควบคุม  
๓. การบริหารต้องมีการแบ่งงานกันท า 
๔. การบริหารต้องมีการประสานงานร่วมมือร่วมใจสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน 
๕. การบริหารต้องมีทรัพยากรในการบริหาร  ได้แก่  คน  เงิน  วัสดุสิ่งของ   และ 

วิธีการปฏิบัติงาน 
๖. การบริหารเป็นงานของผู้บริหารหรือผู้น า 
๗. การบริหารไม่มีตัวตน     แต่สามารถวัดผลของความส าเร็จของการบริหารด้วย 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล๔๖ 
สรุปได้ว่า การบริหาร เป็นกระบวนการในการด าเนินการ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงาน

โดยบุคคลตั้งแต่ ๒ ขึ้นไป เพ่ือร่วมกันในการท าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย โดยใช้หลักการทางการ
บริหาร ๕ อย่าง คือ การวางแผน การจัดองค์การ การบังคับบัญชา การประสานงาน  และการ
ควบคุม เพ่ือรว่มกันท ากิจกรรมที่องค์การก าหนดให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนด โดยใช้ทรัพยากร
ตามหลักบริหาร คือ คน เงนิ วัสดุสิ่งของ และวิธีการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จอย่างประหยัด ถูกต้อง มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

                                                           
๔๓ วัชรี บูรณสิงห์,   การบริหารหลักสูตร,    พิมพ์ครั้งท่ี ๒,        (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย

รามค าแหง, ๒๕๔๓), หน้า ๙. 
๔๔ จุมพล สวัสดิยากร, หลักการบริหารและมนุษยสัมพันธ์, (กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ์สุวรรณภูมิ, 

๒๕๔๒), หน้า ๑๐. 
๔๕ สธนจรส พูนสิทธิ,์ การจัดการองค์การและการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๑), 

หน้า ๒๐. 
๔๖ กลม อัญชันภาติ, ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร 

: ธนะการพิมพ,์ ๒๕๔๐), หน้า ๖๐-๖๑. 



 

๑๗ 

ตารางท่ี ๒.๒ สรุปแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

นักวิชาการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
อ.วัฒนา วาทะพล (นามปากก), (ออนไลน์. 
http://www.หลักสูตร.com, ๒๕๕๘). 

๑. การที่ผู้บริหารใช้เทคนิค ขั้นตอน กระบวนการ 
๒. มีการวางแผน การจัดองค์กร การจัดบุคลากร 

การสั่งการ การควบคุม ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
Barnard Chester I, (1964, p. 72). การท างานภายในองค์การ ซึ่งเป็นระบบของการ

ร่วมกันปฏิบัติกิจกรรมตั้งแต่สองคนขึ้นไป 
Warren B.Brown., (ออนไลน์. http://www.
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ศิลปะในการท างานต่างๆ ให้บรรลุ เปูาหมาย
ร่วมกับผู้อ่ืน 

จันทรานี สงวนนาม, (๒๕๔๕, หน้า ๑๑). เป็นกิจกรรมโดยผู้บริหาร และสมาชิกในองค์กร 
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วัชรี บูรณสิงห์, (๒๕๔๓, หน้า ๙). กระบวนการทางโครงสร้าง, หน้าที่, ทางปฏิบัติ 
จุมพล สวัสดิยากร, (๒๕๔๒, หน้า ๑๐). การที่บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมกันท างาน 
สธนจรส พูนสิทธิ์, (๒๕๔๑, หน้า ๒๐). การด าเนินงานตามล าดับขั้นเพ่ือบรรลุผล โดยมี
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กลม อัญชันภาติ, (๒๕๔๐, หน้า ๖๐-๖๑). การบริหารเป็นสิ่งไม่มีตัวตน แต่วัดผลส าเร็จได้ 
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๒.๒ การบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานของส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ มีผู้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารของต ารวจไว้หลายท่านทั้งที่มีมุมมองคล้ายคลึงกัน
และแตกต่างกัน ดังนี้ 

การบริหารงานต ารวจ เกี่ยวข้องกับการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขของประชาชน อีกทั้ง
เกี่ยวข้องกับเรื่องของวิธีการปรับใช้กฎหมายให้สอดคล้องกับประชาชน ดังนั้น การปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจทุกนาย จะต้องมุ่งเน้นในด้านการให้บริการประชาชนและลดความขัดแย้งทางสังคม
นั้นเอง ดังนั้น ต ารวจทุกนายจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องกระท าการด้วยความละเมียดละไมที่
จะต้องเข้าไปคลุกคลีกับประชาชนทั่วไปโดยไม่แบ่งแยกชนชั้นวรรณะ อาจสร้างความพึงพอใจบ้างหรือ
ความไม่พึงพอใจบ้าง ความเข้าใจบ้างหรือความไม่เข้าใจบ้างจากประชาชน ซึ่งคนแต่ละคนย่อมมี
อารมณ์และความรู้สึกนึกคิดที่แตกต่างกันออกไป อย่างไรก็ตามต ารวจกับประชาชนก็ยังคงจะต้องใช้
ชีวิตอยู่ร่วมกัน ท างานร่วมกันและพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันในอันที่จะน าความสุขสงบมาสู่สังคมไทย๔๗ 

ต ารวจ คือ ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ มีหน้าที่ในการพิทักษ์รับใช้ประชาชน จึงต้องเป็นผู้ที่มี
ความสามารถในการตรวจตราเพ่ือความอบอุ่นแก่ประชาชน รวมทั้งให้ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมาย
ของบ้านเมือง ซึ่งต้องมีความกล้าหาญ อดทน และยุติธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ใน
วิชาการและวิทยาการเป็นอย่างดี โดยเฉพาะในหน้าที่ของต ารวจและความรอบรู้อ่ืน ๆ เพ่ือปฏิบัติงาน
ให้ประชาชนได้รับความอุ่นใจ ต้องเป็นผู้มีวินัยอันดีงาม และได้รับความนับถือจากประชาชน รวมทั้ง
ต้องเป็นผู้มีกิริยามารยาทเรียบร้อย น่านับถือ น่าเลื่อมใส๔๘  ความหมายของค าว่า “ต ารวจ” ยังมี
ความหมายจากตัวอักษร คือ “ต” ต้องตรากตร า เริ่มตั้งแต่การฝึกฝนในโรงเรียนที่ต้องเสียหยาดเหงื่อ
เป็นปี๊บ ๆ เพ่ือให้จบออกมาแข็งแรง ดังเพลงมาร์ชต ารวจที่ว่า “แข็งกว่าเหล็กนั้น  ต ารวจไทย” เมื่อ
จบออกมาต้องท างานตลอด ๒๔ ชั่วโมง เพราะฉะนั้นต ารวจที่จะประสบความส าเร็จในชีวิตราชการได้
ต้องตรากตร าท างานอย่าง ทุ่มเท “สระอา” อ านวยความสะดวก อ านวยความยุติธรรม ต้องมีหัวใจ
ของการให้บริการ งานต ารวจต้องบริการบุคคลตั้งแต่ยาจกจนกระทั่งถึงพระเจ้าแผ่นดิน ดังนั้น หัวใจ
บริการต้องร้อยเปอร์เซ็นต์และที่ส าคัญอย่างยิ่งคือ การท าให้ทุกฝุายมีความมั่นใจว่าการปฏิบัติหน้าที่
ของต ารวจนั้นมคีวามยุติธรรม  “ร” รอบรูอ้ย่างแตกฉานในหน้าทีท่ีต้่องปฏิบัติ มิใช่รู้ ทุกเรื่องยกเว้น
งานในหนา้ที ่ต้องริเริ่มรูจ้กัคิดรู้จกัน าเอาสิ่งใหม่ ๆ  มาพัฒนาหน่วยงานอยู่เสมอ ไม่ต้องกลัวว่าใครจะ
ว่าเป็นจอมโปรเจ็ค ต้องรอบคอบอย่าประมาทโดยเด็ดขาดและต้องรวดเร็ว อย่าเป็นคนที่คิดเพ้อฝ๎น
รเิริ่มท านั่นท านี่  แต่ไมล่งมือท าเสียทีก็สูญเปล่าหรือที่เรียกกันว่า ช้าไปต๋อย   “ว” วิจารณญาณ  ไหว
พริบ อาชีพต ารวจนั้นต้องเผชิญกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อันตราย จึงมีความเสี่ยงมากเหมือนยืนอยู่
ระหว่างปลายเข็มสองขา้ง หากยันไม่ดีแล้วกจ็ะถูกเข็มทิม่ต าไดร้บับาดเจ็บได้ เพราะฉะนั้น ต้องรู้จัก
ใช้วิจารณญาณให้ดี  “จ” จริยธรรม จรรยาบรรณ ต ารวจอาชีพต้องยึดถืออุดมคติต ารวจเป็นหลัก

                                                           
๔๗ พล.ต.อ.โกวิท วัฒนะ,    “สาส์น พลต ารวจเอกโกวิท วัฒนะ ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ เนื่องใน

โอกาสวันขึ้นปีใหม่ ๑ มกราคม ๒๕๔๘”, นครบาลวันนี้, ปีท่ี ๒ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม  ๒๕๔๘), หน้า ๓. 
๔๘ มงคล ม.,  ตราหน้าหมวกต ารวจ,   วารสารต ารวจ,   ปีที่ ๔๑   ฉบับที่ ๔๐๕  (ตุลาคม-

ธันวาคม ๒๕๔๘), หน้า ๙๔. 
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ประจ าใจในการปฏิบัติหน้าที่เชื่อว่าทุกคนคงเข้าใจอุดมคติเป็นอย่างดี ต้องมีจรรยาบรรณ แพทย์มี
จรรยาบรรณแพทย์ ต ารวจต้องมีจรรยาบรรณต ารวจ เช่น จรรยาบรรณพนักงานสอบสวน เป็นต้น 
และยังต้องมีหลักคุณธรรมประจ าใจอีกหลายประการ๔๙ 

พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ ๒๕๔๗ ประกาศในราชกิจจานุเบกษาถึงการบริหารงาน
ของต ารวจในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติว่า การปฏิบัติการอันใดเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้การ
ปฏิบัติการตามอ านาจหน้าที่ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพของส านักงานต ารวจแห่งชาติแบ่งส่วน
ราชการออกเป็น ๒ ส่วนหลัก ๆ ได้แก่ 

๑. ส านักงานผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ  มีผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติเป็นหัวหน้าส่วน
ราชการ มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้คือ รับผิดชอบควบคุมราชการประจ าในส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ก าหนดแนวทางและแผนการปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ และล าดับความส าคัญของ
แผนการปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานต ารวจแห่งชาติให้เป็นไปตามนโยบาย และแนวทางการ
ปฏิบัติราชการที่ก าหนดเอาไว้ รวมทั้ง ก ากับ เร่งรัด ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการในส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการต ารวจในส านักงานต ารวจ
แห่งชาติรองจากนายกรัฐมนตรี เป็นผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของส านักงานผู้บัญชาการ
ต ารวจแห่งชาติ และวางระเบียบหรือท าค าสั่งเฉพาะเรื่องไว้ให้ข้าราชการต ารวจหรือพนักงานสอบสวน
ปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้อ านาจหรือการปฏิบัติหน้าที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
หรือกฎหมายอื่น 

๒. กองบัญชาการ มีผู้บัญชาการเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการต ารวจ และรับผิดชอบ
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการนั้น ๆ  ขึ้นตรงต่อผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ และจะมีรองผู้
บัญชาการเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการต ารวจและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการรองจากผู้
บัญชาการตามที่ผู้บัญชาการมอบหมายด้วยก็ได้ และให้ใช้บังคับกับส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนแต่
มีฐานะเทียบเท่ากองบัญชาการด้วยโดยอนุโลม รวมทั้งให้หัวหน้าส่วนราชการดังกล่าวมีอ านาจหน้าที่
และความรับผิดชอบดังเช่นผู้บัญชาการด้วย ผู้บัญชาการมีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
ดังต่อไปนี้คือ บริหารราชการของกองบัญชาการให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและ
ประกาศของทางราชการ ควบคุม ก ากับ ดูแลบุคลากร การเงิน การพัสดุ สถานที่และทรัพย์สินอ่ืนของ
กองบัญชาการ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและประกาศของทางราชการ เป็นผู้แทน
ส านักงานต ารวจแห่งชาติในราชการทั่วไปของกองบัญชาการ รายงานผลการปฏิบัติงานพร้อมทั้ง
ป๎ญหาและอุปสรรคต่อผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติทุกสี่เดือนหรือตามระยะเวลาที่ผู้บัญชาการต ารวจ
แห่งชาติก าหนด และปฏิบัติหนา้ทีอ่ื่นตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคบัและประกาศของทางราชการ๕๐ 

เป็นการถูกต้องแล้วที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้บริหารงาน โดยพยายามจัดท า
โครงการต่าง ๆ ที่ดึงเอาประชาชนทุกสาขาอาชีพเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายในการ

                                                           
๔๙ พล.ต.ท.พิชิต ควรเดชะคุปต์,    “คิดดังๆ  ให้ได้ยิน”,   โรงพักเพ่ือประชาชน, ปีท่ี ๓ ฉบับท่ี ๑๒ 

(พฤศจิกายน-ธันวาคม ๒๕๔๕), หน้า ๗-๘. 
๕๐ พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พุทธศักราช ๒๕๔๗, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม ๑๒๑ ตอนที่ 

๑๘ก (๑๔ กุมภาพนัธ์ ๒๕๔๗), หน้า ๑-๔๖. 



 

๒๐ 

บริหารงาน รับฟ๎งความความคิดเห็นของประชาชนมาปฏิบัติ และให้ความส าคัญในการพัฒนาสถานี
ต ารวจให้เป็นที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริงมากกว่าในอดีต เพราะป๎จจุบันในโลกยุคโลกาภิวัฒน์ 
การปฏิบัติงานและการปฏิบัติตัวของต ารวจจึงถูกตรวจสอบอย่างเข้มงวด ทุกอย่างจะต้องโปร่งใส จึง
เป็นสิ่งที่ควรสนับสนุนเพราะหากสถานีต ารวจอยู่ในหัวใจของประชาชนได้แล้ว นั่นย่อมหมายความว่า
ภาพพจน์ที่ดี ความเชื่อถือศรัทธาของประชาชนต่อต ารวจจะกลับคืนมา จากการที่มีต ารวจเลว ๆ บาง
นายได้กระท าไว้ ความร่วมมือของประชาชนในการแจ้งข่าวสารเบาะแสอาชญากรรมต่าง ๆ ก็จะ
หลั่งไหลเข้ามาท าให้ง่ายในการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ ซึ่งตาม พ.ร.บ.ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๗ 
บัญญัติอ านาจหน้าที่ไว้ว่า 

๑. รักษาความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาทฯ 
๒. ดูแลควบคุมและก ากับการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
๓. ปูองกันและปราบปรามการกระท าผิดทางอาญา 
๔. รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยแก่ประชาชนและความมั่นคงของ

ราชอาณาจักร 
๕. ปฏิบัติการอ่ืนใดที่กฎหมายให้เป็นหน้าที่ของต ารวจ 
๖. ช่วยเหลือพัฒนาประเทศชาติ 
๗. ปฏิบัติการอ่ืนเพ่ือส่งเสริมหรือสนับสนุนการปฏิบัติการ ตามข้อ ๑-๕ ให้มี

ประสิทธิภาพ 
จาก พ.ร.บ.ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๗ สามารถสรุปเป็นข้อ ๆ ถึงต ารวจที่ดี มีคุณภาพ 

ที่ประชาชนต้องการได้ดังนี้ และตาม พ.ร.บ.ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๗ บัญญัติอ านาจหน้าที่ไว้ว่า 
๑. การครองตนของต ารวจ ต้องเป็นคนดี มีศีลธรรม มีคุณธรรม ใช้ชีวิตอย่างสมถะ 

เรียบง่าย ตามฐานานุรูป ไม่ฟูุงเฟูอฟุุมเฟือย 
๒. มีจิตวิญญาณความเป็นต ารวจที่จะคอยพิทักษ์รับใช้ประชาชนอย่างแท้จริง และมี

ความเที่ยงธรรม ตรงไปตรงมาในการปฏิบัติหน้าที่ มีความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือแก่ประชาชนผู้
เดือดร้อน แม้บางเรื่องไม่ได้อยู่ในอ านาจหน้าที่ของต ารวจก็ตาม 

๓. การต้อนรับขับสู้ประชาชนด้วยมิตรไมตรี การพูดจากับประชาชนทุกฝุาย ไม่ว่าจะ
เป็นฝุายผู้เสียหายหรือฝุายผู้ต้องหา จะต้องกระท าด้วยวาจาที่สุภาพ ไพเราะ มีหางเสียง ไม่ ตะคอก
และไม่ใช้อารมณ์ แต่จะต้องใช้เหตุผลในการอธิบายความ 

๔. การรีดไถ การฉ้อราษฎร์บังหลวง การรับส่วยหรือผลประโยชน์ที่มิควรได้จะต้อง
น้อยลงและหมดไปในที่สุด 

๕. เป็นต ารวจที่ทันยุคทันสมัย ทันเหตุการณ์ หาความรู้ใส่ตัวอยู่เสมอทั้งเรื่องทั่วไปและ
เรื่องกฎหมาย มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล หน่วยงานใส่ใจในการพัฒนาก าลังพลอยู่ตลอดเวลา 

๖. เป็นต ารวจมืออาชีพ และเป็นต ารวจอาชีพ ไม่ใช่แค่มีอาชีพเป็นต ารวจ ประชาชนไม่
อยากเห็นต ารวจประกอบอาชีพอ่ืนเป็นอาชีพหลัก และอาชีพต ารวจเป็นอาชีพเสริม 

๗. ประชาชนอยากเห็นการบริหารงานบุคคลของต ารวจดีกว่าที่ เป็นอยู่ในป๎จจุบัน ทั้ง
เรื่องการโยกย้าย การแต่งตั้ง การให้บ าเหน็จความชอบ ใช้หลักคุณธรรมไม่ใช่ใช้หลักอุปถัมภ์อย่างที่
เป็นอยู่ในป๎จจุบัน การวิ่งเต้นการใช้เส้นสายจะต้องหมดสิ้นไป ตลอดถึงการวางคนให้ตรงกับงานและ



 

๒๑ 

การสนับสนุนคนดีให้มีต าแหน่งสูงขึ้น สมดั่ง พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ตอน
หนึ่งว่า “ในบ้านเมืองมีทั้งคนดีและคนไม่ดี ไม่มีใครจะท าให้คนทุกคนเป็นคนดีได้ทั้งหมด การท าให้
บ้านเมืองมีความปกติสุขเรียบร้อยจึงไม่ใช่การท าให้ทุกคนเป็นคนดี หากแต่อยู่ที่การส่งเสริมคนดี 
ให้คนดีได้ปกครองบ้านเมือง และควบคุมคนไม่ดีไม่ให้มีอ านาจ ไม่ให้ก่อความเดือดร้อนวุ่นวายได้” 
เพราะประชาชนรู้แล้วว่าหากผู้บังคับบัญชาระดับสูงของต ารวจ ไม่สามารถให้ความเป็นธรรมกับ
ต ารวจผู้ใต้บังคับบัญชาแล้วไซร้ ไหนเลยประชาชนจะได้รับความเป็นธรรมจากต ารวจในระดับผู้ปฏิบัติ
ที่สัมผัสกับประชาชนอย่างแท้จริง 

๘. ประชาชนอยากเห็นสถานีต ารวจมีความพร้อม มีก าลังคนและอุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอและทันสมัย สามารถออกช่วยเหลือประชาชนได้ทันท่วงที จะเห็นว่าตราบใด
ที่ยังมีสังคม ยังมีประเทศชาติ ตราบนั้นจ าเป็นต้องมีต ารวจอยู่ท าหน้าที่ ประชาชนและสังคมจึงมีความ
คาดหวังจากต ารวจสูง คาดหวังที่จะได้รับความคุ้มครองช่วยเหลือจากต ารวจเมื่อมีภัย จากการ
สอบถามประชาชนหากมีเรื่องเดือดร้อนไม่ว่าจะเป็นเรื่องใดก็ตาม สิ่งแรกที่จะนึกถึงคือต ารวจ ดังนั้น 
การเป็นต ารวจที่ดี มีคุณภาพ ประชาชนมีความพึงพอใจ คือ การที่ต ารวจได้ท าหน้าที่อย่างมีจิตส านึก
ช่วยเหลือพิทักษ์รับใช้ประชาชนอย่างแท้จริง สมด่ังค าว่า “ต ารวจยุคใหม่ หัวใจ คือ ประชาชน”๕๑ 

ตัวชี้วัดในด้านความสามารถเชิงสมรรถนะของต ารวจจะมุ่งเน้นในเรื่องของผลกระทบต่อ
ชีวิตทรัพย์สินและการให้บริการที่ดีต่อประชาชน ประกอบด้วย ตัวชี้วัด ๑๔ ตัว ได้แก่ ความสุภาพ
อ่อนน้อมถ่อมตน มีจิตส านึกในการให้บริการที่ดี มีความเห็นใจรู้ความรู้สึกของคน มีความรู้ด้าน
ยุทธวิธีต ารวจ มีปฏิภาณไหวพริบในการแก้ไขป๎ญหาเฉพาะหน้า มีความซื่อสัตย์ การให้ความเป็นธรรม
ต่อคู่กรณี การเข้าถึงชุมชน การหาข่าวข้อมูลท้องถิ่น ภาวะผู้น า การใช้วิจารณญาณในการตัดสิน ใจ 
การเชื่อฟ๎งค าสั่งผู้บังคับบัญชา มีความอดทนต่อสถานการณ์ที่กดดันและคิดวินิจฉัยข้อกฎหมายได้
อย่างถูกต้อง๕๒  องค์กรต ารวจเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการรักษาความสงบเรียบร้อย ปูองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมทุกรูปแบบ เป็นหน่วยงานที่ประชาชนยังคงคาดหวังในการดูแลรักษาชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน เมื่อประชาชนมีความเดือดร้อนขึ้นมาไม่ว่าป๎ญหานั้นจะเป็นเรื่องเล็กหรือ
เรื่องใหญ่ สิ่งหนึ่งที่ประชาชนส่วนใหญ่ยังคงนึกถึงเป็นอันดับแรกก็คือ ต ารวจ๕๓  ดังนั้น ต ารวจควรยึด
มั่นในแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ดังต่อไปนี้ คือ มีมิตรไมตรีต่อประชาชน บริการให้ดีที่สุดและมีความสุข
ตามอัตภาพ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องถึงพร้อมด้วยความรู้ ความสามารถ มีระเบียบวินัย มีสุขภาพที่
ดีและมีครอบครัวที่อบอุ่น๕๔ 
                                                           

๕๑ พ.ต.ท.สมศักดิ์ ณ โมรา,    “ต ารวจท่ีดี มีคุณภาพที่ประชาชนต้องการ”,    บทความ : ต ารวจที่
ประชาชนต้องการ, ออนไลน์. http://www. หลักสูตร.com, เข้าถึงข้อมูลวันท่ี ๑๒ พ.ย. ๒๕๕๗. 

๕๒ พล.ต.ต.เรืองศักดิ์ จริตเอก, “ตร.เร่งพัฒนายุทธศาสตร์การบรกิารประชาชนเพิ่มขีดความสามารถ
ต ารวจพิทักษ์รับใช้ประชาชนท่ัวประเทศ”, ต ารวจ, ปีท่ี ๔๒ ฉบับท่ี ๔๐๖ (มกราคม-มีนาคม ๒๕๔๙), หน้า ๕๐-๕๑. 

๕๓ พล.ต.ท.ยุทธนา ไทยภักดี,  “คิดดงัๆ ใหไ้ด้ยิน”,   โรงพักเพ่ือประชาชน,   ปีที ่๗     ฉบับที่ ๓๒ 
(มถุินายน-กรกฎาคม ๒๕๔๙), หน้า ๒๒. 

๕๔ พล.ต.ท.ธวัชชัย  จุลสุคนธ์,   “คิดดังๆ  ให้ได้ยิน”,   โรงพักเพ่ือประชาชน,   ปีท่ี ๓  ฉบับที่ ๑๑ 
(กันยายน-ตุลาคม ๒๕๔๕), หน้า ๗. 



 

๒๒ 

สรุปได้ว่า การบริหารงานของสถานีต ารวจ มีความเกี่ยวเนื่องกับประชาชนโดยเฉพาะ
การบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขของประชาชน โดยอยู่บนพ้ืนฐานของกฎหมายและการปรับใช้กฎหมายให้
สอดคล้องกับประชาชน ดังนั้น ควรให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายในการ
บริหารงาน รับฟ๎งความความคิดเห็นของประชาชนมาปฏิบัติและให้ความส าคัญในการพัฒนาสถานี
ต ารวจให้เป็นที่พ่ึงของประชาชนได้ การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจทุกนาย จะต้องมุ่งเน้นใน
ด้านการให้บริการประชาชนและลดความขัดแย้งทางสังคม โดยต ารวจต้องมีจิตส านึกที่ดีต้องการ
บริการประชาชนและมีจรรยาบรรณ มีความรู้ทั้งในหน้าที่ของตนเอง ในอาชีพ และความรู้อัน
เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ข้าราชการต ารวจได้อย่างสมบูรณ์ 

ตารางท่ี ๒.๓ สรุปการบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

นักวิชาการ การบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
พล.ต.อ.โกวิท วัฒนะ, (๒๕๔๘, หน้า ๓). การบริหารงานต ารวจ เกี่ยวข้องกับการบ าบัดทุกข์ 

บ ารุงสุขของประชาชน และเก่ียวกับกฎหมาย 
มงคล ม., (๒๕๔๘, หน้า ๙๔). ๑. เป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์พิทักษ์รับใช้ประชาชน 

๒. มีทักษะการตรวจตรา เพ่ือให้ประชาชนอุ่นใจ 
พล.ต.ท.พิชิต ควรเดชะคุปต์, (๒๕๔๕, หน้า 
๗-๘). 

ต ารวจอาชีพต้องยึดถืออุดมคติต ารวจ เป็นหลัก
ประจ าใจในการปฏิบัติหน้าที่ 

พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ, (๒๕๔๗, หน้า 
๑-๔๖). 

๑. การปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน 
๒. การปฏิบัติตามหน้าที่ต ารวจให้มีประสิทธิภาพ 

พ.ต.ท.สมศักดิ์ ณ โมรา, [ออนไลน]., 
http://www. หลักสูตร.com, (วันที่ ๑๒ พ.ย. 
๒๕๕๗). 

๑. การบริหารงาน โดยพยายามจัดท าโครงการ 
๒. การใหป้ระชาชนมามีส่วนร่วมก าหนดนโยบาย 
๓. การรบัฟ๎งความความคิดเห็นของประชาชน 
๔. การเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง 

พล.ต.ต.เรืองศักดิ์ จริตเอก, (๒๕๔๙, หน้า 
๕๐-๕๑). 

๑. ตัวชี้วัดมุ่งเน้นด้านผลกระทบต่อชีวิตทรัพย์สิน 
๒. การให้บริการที่ดีต่อประชาชน 
๓. ความสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน 
๔. มีความเห็นใจรู้ความรู้สึกของคน 
๕. มีความรู้ด้านยุทธวิธีต ารวจ 
๖. มีไหวพริบในการแก้ไขป๎ญหาเฉพาะหน้า 

พล.ต.ท.ยุทธนา ไทยภักดี, (๒๕๔๙, หน้า ๒๒). ๑. หน้าที่ในการรักษาความสงบเรียบร้อย 
๒. ปูองกันปราบปรามอาชญากรรมทุกรูปแบบ 
๓. หน่วยงานที่ประชาชนคาดหวังดูแลรักษาชีวิต

และทรัพย์สิน 
พล.ต.ท.ธวัชชัย  จุลสุคนธ์, (๒๕๔๕, หน้า ๗). ๑. มีการยึดมั่นในแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ 

๒. มีมิตรไมตรีต่อประชาชนและบริการให้ดีที่สุด 
๓. มีหน้าที่ในการรักษาความสงบเรียบร้อย 



 

๒๓ 

๒.๓ หลักสังคหวัตถธุรรม 
จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับหลักสังคหวัตถุธรรมหรือที่เรียกว่า 

หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ได้มีผู้ให้ความหมายทั้งท่ีมีมุมมองคล้ายคลึงกันและแตกต่างกัน ดังนี้ 
พระพุทธเจ้า ทรงตรัสถึงหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔๕๕  ไว้ว่า ดูกรภิกษุทั้งหลาย สังคหวัตถุ 

๔ ประการนี้ ๔ ประการเป็นไฉน  คือ ทาน การให้ ๑ เปยยวัชชะ ความเป็นผู้มีวาจาน่ารัก ๑ อัตถ
จริยา ความประพฤติประโยชน์ ๑ สมานัตตตา ความเป็นผู้มีตนเสมอ ๑ ดูกรภิกษุทั้งหลายสังคหวัตถุ 
๔ ประการนี้แล การให้ ๑ ความเป็นผู้มีวาจาน่ารัก ๑ ความประพฤติประโยชน์ในโลกนี้ ๑ ความเป็นผู้
มีตนสม่ าเสมอในธรรมนั้นๆ ตามสมควร ๑ ธรรมเหล่านั้นแล เป็นเครื่องสงเคราะห์โลก ประดุจสลัก
เพลาควบคุมรถที่แล่นไปอยู่ไว้ได้ ฉะนั้น ถ้าธรรมเครื่องสงเคราะห์เหล่านี้ ไม่พึงมีไซร้มารดาหรือบิดา
ไม่พึงได้ความนับถือหรือบูชาเพราะเหตุแห่งบุตร ก็เพราะเหตุที่บัณฑิตพิจารณาเห็นธรรมเครื่อง
สงเคราะห์เหล่านี้ ฉะนั้น พวกเขาจึงถึงความเป็นใหญ่และเป็นที่น่าสรรเสริญ 

พระไตรปิฎก ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้กล่าวถึง สังคหวัตถุ ไว้ ใน          
พระสุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาตสังคหวัตถุสูตร ดังนี้๕๖ 

ภิกษุทั้งหลาย สังคหวัตถุ (ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว) ๔ ประการนี้  
สังคหวัตถุ ๔ ประการ อะไรบ้าง คือ 
๑. ทาน (การให้) 
๒. เปยยวัชชะ (วาจาเป็นที่รัก) 
๓. อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์) 
๔. สมานัตตตา (การวางตนสม่ าเสมอ) 

สังคหวัตถุ ซึ่งสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาตรัสไว้ในสูตร สูตรว่าด้วยสังคหวัตถุ ไว้ว่า 
ภิกษุทั้งหลาย สังคหวัตถุ ๔ (ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว) ประการแลทาน เปยยวัชอัตถจริยาในโลกนี้และ
สมานัตตตา ในธรรมนั้น ๆ ตามสมควร สังคหธรรมเหล่านี้แลช่วยอุ้มชูโลก๕๗  นอกจากนี้ ความหมาย
ของสังคห ยังมีความหมายว่าวิธีสงเคราะห์ ซึ่งหมายถึง วิธีปฏิบัติเพ่ือยึดเหนี่ยวน้ าใจคนอ่ืนที่ยังไม่เคย
รักใคร่นับถือ หรือที่รักใคร่นับถืออยู่แล้ว ให้สนิทแนบยิ่งขึ้น พูดง่าย ๆ สังคหวัตถุ ก็คือ เทคนิควิธี ท า
ให้คนรัก หรือมนต์ผูกใจคนนั่นเอง มี ๔ ประการ คือ ๑) ทานคือการให้ คือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ 
แบ่งป๎น ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของตลอด ถึงให้ความรู้และแนะน าสั่งสอน ๒) ปิยวาจา หรือเปยยวชชะ 
คือ วาจาเป็นที่รัก วาจาดูดดื่มน้ าใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ คือกล่าวค าสุภาพไพเราะอ่อนหวานสมาน
สามัคคี ให้เกิดไมตรีและความรักใคร่นับถือ ตลอดถึงค าแสดงประโยชน์ประกอบด้วยเหตุผลเป็น
หลักฐานจูงใจให้นิยมยอมตาม ๓) อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน์ คือขวนขวายช่วยเหลือ
กิจการ บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์  ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม และ           
๔) สมานัตตตา คือ การท าตนเสมอด้วยต้น ท าตนเสมอด้วยปลาย ปฏิบัติสม่ าเสมอกันในชนทั้งหลาย
                                                           

๕๕ องฺ.จตุกก.(ไทย) ๒๑/๓๒/๔๒. 
๕๖ องฺ. จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐-๕๑. 
๕๗ องฺ.จตุกฺก.(ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐-๕๑. 



 

๒๔ 

และเสมอในสุขทุกข์โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ ภาวะบุคคล เหตุการณ์และ
สิ่งแวดล้อม ถูกต้องตามธรรมในแต่ละกรณีคือ๕๘ 

สังคหวัตถุ ๔ หมายถึง หลักธรรม ๔ ประการที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจของผู้อ่ืน ผูก
ไมตรี เอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล หรือเป็นหลักสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน ได้แก่ 

ทาน คือ การให้ การเสียสละ หรือการเอ้ือเฟ้ือแบ่งป๎นของ ๆ ตนเพ่ือประโยชน์แก่บุคคล
อ่ืน ไม่ตระหนี่ถี่เหนียว ไม่เป็นคนเห็นแก่ได้ฝุายเดียว เป็นคุณธรรมที่จะช่วยให้ไม่เป็นคนละโมบ ไม่
เห็นแก่ตัว 

ปิยจาวา คือ การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี พูดด้วยความ 
จริงใจ ให้เกิดไมตรีรักใคร่นับถือ ไม่พูดหยาบคาย ก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ เหมาะส าหรับ
กาลเทศะ 

อัตถจริยา คือ การสงเคราะห์ทุกชนิด หรือการประพฤตใินสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน 
สมานัตตตา คือการเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย 

เป็นคุณธรรมช่วยให้เป็นผู้มีจิตใจหนักแน่น ไม่โลเล เป็นการสร้างความนิยมและไว้วางใจให้แก่ผู้อ่ืน
ด้วย๕๙ 

สังคหพละ แปลว่า ก าลังแห่งการสงเคราะห์ หรือมนุษย์สัมพันธ์ ซึ่งเป็นธรรมที่ส าคัญ
มากส าหรับนักบริหาร ผู้ท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยคนอ่ืนถ้านักบริหารบกพร่องเรื่องมนุษย์สัมพันธ์ ก็
จะไม่มีคนมาช่วยท างาน เมื่อไม่มีใครช่วยท างานเขาก็เป็นนักบริหารไม่ได้๖๐  สังคหวัตถุ ๔ เป็นทาง
เกิดของสามัคคีมี ๔ ข้อ คือ 

๑. ทาน  คือ การให้ป๎น การให้ทานซึ่งกันและกันไม่หวงกัน โดยการให้ทาน แบ่งเป็น ๓ 
ประเภท ได้แก่ ให้เพ่ือบูชาคุณ ให้เพ่ือยึดเหนี่ยวจิตใจผู้อ่ืนไว้และให้เพ่ือเห็นแก่มนุษยธรรม 

๒. ปิยวาจา คือ พูดให้เขารัก  ไม่พูดให้เขาเกลียด ไม่ใส่ร้ายปูายสี ต้องพูดให้เขารัก 
เรียกว่า ปิยวาจา ปิโย เทวมนุสสานัง 

๓. อัตถจริยา บ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม อย่านั่งดูดาย อย่าเห็นแก่ความ 
เหน็ดเหนื่อย 

๔. สมานัตตตา  เป็นการวางตนให้เหมาะสม เรียกว่า ไม่ถือตัวตนว่า เราดีกว่าเขา ได้แก่ 
วางตนให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ เหมาะกับฐานะ เหมาะกบักาลเทศะ ทว่า เหมาะสมกับต าแหน่ง
หน้าที่นั้นหมายความว่า เรามีหน้าทื่อย่างไรก็ปฏิบัติไปตามหน้าที่ ที่ว่าเหมาะสมกับฐานะนั่น คือ ใช้
จ่ายทรัพย์ให้เหมาะสมกับฐานะก็คือเข้าใจใช้จ่าย  ไม่ฟูุงเฟูอ สุรุ่ยสุร่ายเกินไป  แต่ก็ไม่ตระหนี่กันไป

                                                           
๕๘ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม , พิมพ์ครั้งที่ ๑๒, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้า ๔๑๒. 
๕๙ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพ์ครั้งที่ ๘๒, (กรุเทพมหานคร : บริษัท

พิมพ์สวย จ ากัด, ๒๕๕๐), หน้า ๒๕. 
๖๐ พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้า ๗๐-๗๕. 



 

๒๕ 

จนเข้าขัน้ทรมานตนเอง ทว่าเหมาะสมกับกาลเทศะนั่น หมายความว่า ปฏิบัติกิจให้เหมาะสมกับเวลา
และสถานที่๖๑ 

สังคหวัตถุสูตร ได้กล่าวว่า พระธรรมค าสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจ้าเป็นสัจธรรมที่ผู้
ปฏิบัติตามทุกคนย่อมสามารถรู้แจ้งเห็นจริงได้ด้วยตนเอง และท าให้ผู้ปฏิบัติพ้นทุกข์เข้าถึงความสุข
และความบริสุทธิ์ภายในได้จริงธรรมะของพระพุทธองค์เป็นความรู้อันบริสุทธิ์เป็นธรรมโอสถขนานเอก
ที่สามารถเยียวยารักษาจิตใจของมวลมนุษยชาติให้หลุดพ้นจากความโลภ ความโกรธ ความหลง 
เพราะเมื่อใจปราศจากสิ่งเหล่านี้ใจย่อมสะอาดบริสุทธิ์ มีอานุภาพและเกิดเป็นความเมตตากรุณา
ปราณี มีแต่ความรักความปรารถนาดีต่อกัน องค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า ทรงตรัสไว้ในสังคหวัตถุ
สูตร ว่า๖๒ 

ทานัญจะ เปยยะวัชชัญจะ      อัตถจะริยา จะยา อิธะ 
สมานัตตะตา จะ ธัมเมสุ ตัตฺถะตัตถะ ยถา รหัง 
ทาน (การให้) เปยยวัชชะ (มีวาจาเป็นที่รัก) 
สมานัตตตา (วางตนสม่ าเสมอ) 
อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์) 

สังคหวัตถุธรรมเหล่านี้ช่วยอุ้มชูโลก เหมือนลิ่มสลักท่ียึดคบรถซึ่งเล่นไปไว้ได้ฉะนั้น๖๓ 

ในการอยู่ร่วมกันในสังคมนั้น มนุษย์ทุกคนล้วนปรารถนาเป็นที่รักของคนรอบข้างเป็นที่
ยอมรับนับถือของทุกๆ คน และปรารถนาที่จะได้ยินได้ฟ๎งค ายกย่องสรรเสริญมากกว่าเสียงนินทาว่า
ร้ายพระพุทธองค์ได้ทรงสอนวิธีที่จะท าตนให้เป็นที่รักของสังคมว่าขั้นแรกให้ปรับที่ตัวของเราเองก่อน
คือต้องท าตัวเราให้เป็นคนน่ารักเสียก่อนโดยการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ซึ่งเป็นคุณธรรมที่เป็น
เครื่องยึดเหนี่ยวใจคนผูกใจคนและประสานหมู่ชนให้มีความสามัคคี เป็นหลักธรรมที่ท าให้คนเป็นที่รัก 
เป็นที่ชอบใจของคนทั่วไป เป็นการปลูกไมตรีเติมน้ าใจต่อกันท าให้สังคมเป็นสุข ประกอบด้วยหลัก ๔ 
ประการ ดังนี้ 

๑. ทาน (Giving; Generosity; Charity) การให้การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละแบ่งป๎น
ช่วยเหลือกันด้วยการให้สิ่งของ หรือให้ความรู้และแนะน าสั่งสอนด้วยน้ าใจไมตรีมีความโอบอ้อมอารี
จะช่วยผูกใจคนไว้ได้การท าทานจะไม่สูญเปล่าผู้ที่ให้สิ่ งที่ดีย่อมได้รับสิ่งที่ดีตอบแทนดั่งพุทธพจน์ที่ว่า 
“มนาปทายี ลภเต มนาปิ”๖๔  แปลว่า ผู้ให้สิ่งที่น่าพอใจย่อมได้รับสิ่งที่น่าพอใจ 

การให้ทานอาจให้ได้ ๒ วิธีด้วยกัน คือ 
๑) อามิสทาน ให้สิ่งของแก่เพ่ือนหรือผู้อื่นที่ด้อยกว่ารวมทั้งการให้รางวัลต่าง ๆ 
๒) วิทยาทานหรือธรรมทาน คือ การให้ธรรม ความรู้ การให้สิ่งที่ดีเป็นประโยชน์ 

                                                           
๖๑ พระราชสุทธิญาณมงคล,   (หลวงพ่อจรัญ ฐิตธมโม).  สังคหวัตถุ ๔,    [ออนไลน].   แหล่งทีม่า : 

http://www.jarun.org/v6/th/home.html [๔ ธันวาคม ๒๕๕๓]. 
๖๒ องฺ.จตุกฺก.(บาลี) ๒๑/๓๒/๓๗. 
๖๓ ดูรายละเอียใน องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๑. 
๖๔ องฺ.ปํฺจก. (บาลี) ๒๒/๔๔/๔๕. 



 

๒๖ 

ทาน ๒ อย่าง คือ อามิสทาน (การให้สิ่งของ) และธรรมทาน (การให้ธรรม) บรรดาทาน 
๒ อย่างนี้ ธรรมทานเป็นเลิศ๖๕ 

๒. ปิยวาจา หรือ เปยยวัชชะ (Kindly Speech : Convincing Speech) ความเป็นผู้มี
วาจาน่ารัก พูดอย่างรักกัน วาจาเป็นที่รัก วาจาดูดดื่มน้ าใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ คือ กล่าววาจาสุภาพ
ไพเราะ อ่อนหวาน มีหางเสียง สมานสามัคคี ซาบซึ้งใจ ท าให้เกิดไมตรีรักใคร่นับถือตลอดถึงค าแสดง
ประโยชน์ประกอบด้วยเหตุผลเป็นหลักฐานจูงใจให้นิยมยอมตาม พระสัมมาสัมพุทธเจ้าได้ทรงตรัส
เตือนพระภิกษุให้พยายามหลีกเลี่ยงถ้อยค าที่ขัดแย้งกัน พูดจาส่อเสียดเสียดสีกัน อันน าไปสู่การ
ทะเลาะวิวาทกัน พระพุทธองค์ทรงตรัสถึงการพูดที่ประกอบด้วยประโยชน์ ดังปรากฏในอภัยราช
กุมารสูตร ดังนี้๖๖ 

ตถาคตตถาคตรู้วาจาที่ไม่จริง ไม่แท้ ไม่ประกอบด้วยประโยชน์ และวาจานั้นไม่เป็นที่รัก 
ไม่เป็นที่ชอบใจของคนอ่ืน ตถาคตไม่กล่าวค านั้น 

ตถาคตรู้วาจาที่จริง ที่แท้ แต่ไม่ประกอบด้วยประโยชน์ และวาจานั้นไม่เป็นที่รัก ไม่เป็น
ที่ชอบใจของคนอ่ืน ตถาคตไม่กล่าวค านั้น 

ตถาคตรู้วาจาที่จริง ที่แท้ และประกอบด้วยประโยชน์ แต่วาจานั้นไม่เป็นที่รัก ไม่เป็นที่
ชอบใจของคนอ่ืนในข้อนั้น ตถาคตรู้กาลที่จะกล่าววาจานั้น 

ตถาคตรู้วาจาที่ไม่จริง ไม่แท้ ไม่ประกอบด้วยประโยชน์ และวาจานั้นเป็นที่รักเป็นที่
ชอบใจของคนอ่ืน ตถาคตไม่กล่าววาจานั้น 

ตถาคตรู้วาจาที่จริง ที่แท้ ที่ประกอบด้วยประโยชน์ และวาจานั้นเป็นที่รัก เป็นที่ชอบใจ
ของคนอ่ืนในข้อนั้น ตถาคตรู้กาลที่จะกล่าววาจานั้น ข้อนั้นเพราะเหตุไร เพราะตถาคต มีความเอ็นดู
ในหมู่สัตว์ทั้งหลาย๖๗ 

๓. อัตถจริยา (Useful Conduct ; Rendering Services ; Life of Service ; Doing 
Good) การประพฤติประโยชน์ท าประโยชน์แก่เขา หลักธรรมข้อนี้มุ่งสอนตน ๒ ด้าน คือ การท าตนให้
เป็นประโยชน์ และการท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม 

การให้ทานอาจให้ได้ ๒ วิธีด้วยกัน คือ 
๑) การท าตนให้เป็นประโยชน์ หมายถึง ท าตนให้มีคุณค่าในสังคมที่ตนอาศัย

อยู่ด้วยการตั้งใจศึกษาเล่าเรียน ฝึกฝนอบรมตนให้เป็นคนเจริญด้วยความรู้
ความสามารถ มีคุณธรรมเป็นบุตรที่ดีของบิดามารดา เป็นศิษย์ที่ดีของครู
อาจารย์ เป็นนักเรียนที่ดีของสถานศึกษา เป็นพลเมืองที่ดีของประเทศชาติ
ตลอดจนเป็นศาสนิกชนที่ดีของพระพุทธศาสนาตลอดไป 

๒) การท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ คือ เมื่อท าตนให้เป็นประโยชน์แล้ว ก็ต้องสร้าง
ตนให้เป็นประโยชน์กับผู้อ่ืนด้วยการให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ไม่นิ่งดู

                                                           
๖๕ ดูรายละเอียดใน ขุ.อิติ. (ไทย) ๒๕/๙๘/๔๗๓. 
๖๖ ดูรายละเอียดใน ขุ.ม.(ไทย) ๑๓/๘๓/๘๘. 
๖๗ ม.ม. ๑๓/๘๕/๘๖. 



 

๒๗ 

ดาย มีน้ าใจไมตรีต่อกัน บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ตามสติก าลังทาง
พระพุทธศาสนาเรียกว่า “คนท าหมู่คณะให้งดงาม” 

๔. สมานัตตตา (Evenand Equal Treatment ; Equality Consisting in 
Impartiality, Participation and Behaving Oneself Properly in All Circumstances) เอาตัว
เข้าสมาน คือ การท าตนเสมอต้นเสมอปลาย ตลอดถึงวางตนให้เหมาะสมแก่ฐานะภาวะ บุคคล
เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม๖๘ 

ดังนั้น เราจึงต้องคอยศึกษาและหมั่นเตือนสติตนเองไว้ตลอดว่า ในแต่ละฐานะที่เรา
เป็นอยูม่ีหน้าที่อะไรบ้าง เมื่อรู้แล้วก็ต้องปฏิบัติตามหน้าที่นั่นให้สมบูรณ์ นอกจากนี้เราก็ต้องท าตนให้
เสมอต้นเสมอปลายด้วย คือ เคยวางตัวกับคนอ่ืนในทางที่ดีอย่างไรแม้ว่าเราจะได้ดิบได้ดีแล้วก็ต้องไม่
ลืมตัว ยังคงปฏิบัติตัวเหมือนเช่นเดิมนั้นไม่เปลี่ยนแปลง หรือว่าเมื่อเราเห็นคนอ่ืนเขาได้ดี ก็ต้อง
แสดงออกให้เขารับรู้ว่าเรามีความยินดีกับเขาอย่างจริงใจ ไม่คิดกลั่นแกล้งใส่ร้ายปูายสีเขา ถ้าท าได้
อย่างนี้เราก็ย่อมจะเป็นที่รักที่พอใจของทุกคนรอบข้าง ดังเช่นเรื่องของหัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวีผู้
มีสังคหวัตถุธรรมประจ าใจ ดังนี้๖๙ 

สมัยหนึ่ง พระผู้มีพระภาคเจ้าประทับอยู่ ณ อัคคาฬวเจดีย์ เขตเมืองอาฬวี ล าดับนั้น 
หัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวี มีอุบาสกประมาณ ๕๐๐ คนแวดล้อมเข้าไปเฝูาพระผู้มี พระภาคถึงที่
ประทับ ถวายอภิวาทแล้วนั่ง ณ ที่สมควร พระผู้มีพระภาคจึงตรัสกับหัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวีว่า 

หัตถกะ บริษัทของท่านนี้มากนัก ท่านสงเคราะห์บริษัทจ านวนมากนี้อย่างไร 
หัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวีกราบทูลว่า ข้าแต่พระองค์ผู้เจริญ ข้าพระองค์สงเคราะห์ 
บริษัทจ านวนมากนี้ด้วยสังคหวัตถุ ๔ ประการ ที่พระผู้มีพระภาคเจ้าได้ทรงแสดงไว้แล้ว 

คือ ข้าพระองค์รู้ว่าผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยทานก็สงเคราะห์ด้วยทาน รู้ว่าผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยค าพูด
อันไพเราะ ก็สงเคราะห์ด้วยค าพูดอันไพเราะรู้ว่าผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยการท าประโยชน์ให้ ก็
สงเคราะห์ด้วยการท าประโยชน์ให้รู้ว่าผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยการวางตัวสม่ าเสมอ ก็สงเคราะห์ด้วยการ
วางตัวสม่ าเสมอ ข้าแต่พระองค์ผู้เจริญโภคทรัพย์ในตระกูลของข้าพระองค์มีอยู่พร้อมคนทั้งหลายย่อม
เข้าใจค าพูดของข้าพระองค์ว่าควรฟ๎ง ไม่เหมือนค าพูดของคนจน 

พระผู้มีพระภาคตรัสว่า ดีละ ดีละ หัตถกะ วิธีนี้ของท่านเป็นอุบายที่จะสงเคราะห์บริษัท
จ านวนมากได้จริงอยู่ ใครก็ตามสงเคราะหบ์ริษัทจ านวนมากได้ในอดีตกาล ก็ล้วนแต่จักสงเคราะห์ด้วย
สังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล  ใครก็ตามที่จักสงเคราะห์บริษัทจ านวนมากได้ในอนาคตกาล   ก็ล้วนแต่
จักสงเคราะห์ด้วยสังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล  ใครก็ตามที่ก าลังสงเคราะห์บริษัทจ านวนมากได้ใน
ป๎จจุบัน ก็ล้วนแต่จักสงเคราะห์ด้วยสังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล 

หลังจากนั้น หัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวีที่พระผู้มีพระภาคเจ้าทรงชี้แจงให้เห็นชักชวน
ใจให้อยากรับเอาไปปฏิบัติ เร้าใจให้อาจหาญแกล้วกล้า ปลอบชโลมใจให้สดชื่น ร่าเริงด้วยธรรมมีกถา
แล้ว ลุกจากที่นั่งถวายอภิวาทพระผู้มีพระภาคเจ้า ท าประทักษิณแล้วจากไป 

                                                           
๖๘ พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตฺโต.), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร 

: โรงพมิพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้า ๗๑. 
๖๙ ดูรายละเอียดใน องฺ.อ ฎฐก. (ไทย) ๒๓/๒๔/๒๖๗. 



 

๒๘ 

ล าดับนั้น เมื่อหัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวีหลีกไปไม่นานพระผู้พระภาครับสั่งเรียกภิกษุ
ทั้งหลายมาตรัสว่า ภิกษุทั้งหลาย เธอทั้งหลายจงทรงจ าหัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวีว่าเป็นผู้
ประกอบด้วยธรรมที่น่าอัศจรรย์ ไม่เคยปรากฏ ๘ ประการ 

ธรรมที่น่าอัศจรรย์ไม่เคยปรากฏ ๘ ประการ อะไรบ้าง 
๑. เป็นผู้มีศรัทธา  ๒. เป็นผู้มีศีล 
๓. เป็นผู้มีหิริ   ๔. เป็นผู้มีโอตตัปปะ 
๕. เป็นพหูสูต   ๖. เป็นผู้มีจาคะ 
๗. เป็นผู้มีป๎ญญา  ๘. เป็นผู้มีความมักน้อย 

สรุปได้ว่า หลักสังคหวัตถุธรรม มีหลักธรรมที่เป็นองค์ประกอบ ๔ ประการ คือ ทาน 
ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา เรียกว่า สังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักธรรมแห่งเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจ
ของผู้อ่ืน ผูกไมตรี เอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล ความสามัคคี โดยให้ท าตนเสมอต้นเสมอปลาย หากเทียบกับการ
ครองตน ครองคน ครองงาน กับการผูกไมตรีควรเริ่มด้วย ๑) ทาน คือ การให้ การเสียสละ เพราะ 
“การครองคน” ต้องมีการเอ้ือเฟ้ือแบ่งป๎น ไม่ตระหนี่ถี่เหนียว เพ่ือประโยชน์แก่บุคคลอ่ืนท าให้เป็นที่
รัก   ๒) ปิยวาจา คือ วาจาเป็นที่รัก การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน สานสามัคคีท าให้
สามารถ “ครองคน” ได้ พูดด้วยความจริงใจ ให้เกิดไมตรี ไม่ พูดหยาบคาย ๓) อัตถจริยา คือ 
ประพฤติประโยชน์ต่อส่วนรวม ท าให้สามารถ “ครองงาน” ได้ เพราะ การสงเคราะห์ทุกชนิด ให้
ค าแนะน า ชี้แนะ อ านวยความสะดวกย่อมท าให้งานราบรื่น และ ๔) สมานัตตตา คือ การวางตน
สม่ าเสมอ วางตนให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ เป็นการ ”ครองตน” ท าให้เป็นที่รัก การวางตนให้
เหมาะกับฐานะ กาลเทศะ ไม่ถือตัว ซึ่งหากท าได้ดังนี้ย่อมเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงาน
ได้เป็นอย่างด ี

ตารางท่ี ๒.๔ สรุปหลักสังคหวัตถุธรรม 

นักวิชาการ หลักสังคหวัตถุธรรม 
องฺ.จตุกก.(ไทย), (๒๑/๓๒/๔๒). เป็นธรรมที่เป็นเครื่องสงเคราะห์โลก 
องฺ. จตุกฺก. (ไทย), (๒๑/๓๒/๕๐-๕๑). สังคหวัตถุมีองคป์ระกอบ คือ 

๑. ทาน (การให้) 
๒. เปยยวัชชะ (วาจาเป็นที่รัก) 
๓. อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์) 
๔. สมานัตตตา (การวางตนสม่ าเสมอ) 

องฺ.จตุกฺก.(ไทย), (๒๑/๓๒/๕๐-๕๑). ธรรมอันเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวและช่วยอุ้มชูโลก 
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), (๒๕๕๑, หน้า 
๔๑๒). 

๑. เทคนิควิธีท าให้คนรักหรือมนต์ผูกใจคน 
๒. ทานคือการให้ คือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ แบ่งป๎น 
๓. ปิยวาจา หรือเปยยวชชะ คือ วาจาเป็นที่รัก  
๔. อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน์ 
๕. สมานัตตตา คือ การท าตนเสมอต้นเสมอปลาย 



 

๒๙ 

นักวิชาการ หลักสังคหวัตถุธรรม 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), (๒๕๕๐, 
หนา้ ๒๕). 

หลักธรรม ๔ ประการที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจ
ของผู้อื่น เป็นหลักสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน คือ 
๑. ทาน คือ การให้ การเสียสละ หรือการเอ้ือเฟ้ือ

แบ่งป๎นของ ๆ ตนเพื่อประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน 
๒.  ปิยวาจา คือ การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ

อ่อนหวานสมานสามัคคี พูดด้วยความจริงใจ  
๓. อัตถจริยา คือ การสงเคราะห์ทุกชนิด หรือ

การประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน 
๔. สมานัตตตา คือการเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ 

หรือมีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย 
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) , 
(๒๕๕๑, หน้า ๗๐-๗๕). 

สังคหพละ แปลว่า ก าลังแห่งการสงเคราะห์ มีหลัก
ที่ส าคัญ ดังนี้ 
๑. เป็นธรรมที่ส าคัญมากส าหรับนักบริหาร  
๒. เป็นหลักมนุษย์สัมพันธ์ 
๓. ผู้บริหารต้องท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน 
๔. ถ้านักบริหารบกพร่องเรื่องมนุษย์สัมพันธ์ ก็จะ

ไม่มีคนมาช่วยท างาน เมื่อไม่มีใครช่วยท างาน
เขาก็เป็นนักบริหารไม่ได้ 

พระราชสุทธิญาณมงคล (หลวงพ่อจรัญ ฐิตธม
โม), [ออนไลน]., http://www.jarun.org/v6/ 
th/home.html (๔ ธันวาคม ๒๕๕๓). 

๑. ทาน  คือ การให้ป๎น 
๒. ปิยวาจา คือ พูดให้เขารัก 
๓. อัตถจริยา บ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ 
๔. สมานัตตตา คือ วางตนให้เหมาะสม 

องฺ.จตุกฺก.(บาลี) ๒๑/๓๒/๓๗. ธรรมสง เคราะห์บริษั ทจ านวนมาก  ควร ใช้
หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ 
๑. ใครก็ตามสงเคราะห์บริษัทจ านวนมากได้ใน

อดีตกาล ก็ล้วนแต่สงเคราะห์ด้วยสังคหวัตถุ 
๔ ประการนี้  

๒. ใครก็ตามสงเคราะห์บริษัทจ านวนมากใน
อนาคตกาล ก็ล้วนแต่สงเคราะห์ด้วยสังคห-
วัตถ ุ๔ ประการนี้ 

๓. ใครก็ตามสงเคราะห์บริษัทจ านวนมากใน
ป๎จจุบัน ก็ล้วนแต่สงเคราะห์ด้วยสังคหวัตถุ ๔ 
ประการนี้ 

 



 

๓๐ 

๒.๔ การบริหารจัดการของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 
สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้   เป็นสถานีต ารวจภูธรแห่งหนึ่งในเขตปกครองของอ าเภอ

พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้  เดิมเป็นพ้ืนที่
รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรพระประแดง พ้ืนที่โดยทั่วไปเป็นสวนมะพร้าว ตั้งอยู่บนฝ๎่งแม่น้ า
เจ้าพระยาตรงข้ามกับที่ตั้งสถานีต ารวจภูธรพระประแดง  พ้ืนที่ประกอบด้วย ๓ ต าบล คือ ต าบล
ส าโรงใต้ ต าบลบางหญ้าแพรก และต าบลบางหัวเสือ การคมนาคมยังไม่สะดวก ประชาชนส่วนใหญ่
อาศัยอยู่ในพื้นท่ีนี้ประกอบอาชีพในการท าสวนมะพร้าว มีรายได้เพียงพอเลี้ยงชีพได้อย่างดี ต่อมาทาง
ราชการได้ท าการตัดถนนใหญ่เข้ามาในพ้ืนที่ คือ ถนนปูุเจ้าสมิงพราย โดยตัดจากถนนสุขุมวิทตรงมา
จดฝ๎่งแม่น้ าเจ้าพระยาซึ่งอยู่ตรงข้ามกับที่ตั้งอ าเภอพระประแดง การคมนาคมเริ่มสะดวกขึ้นความ
เจริญเริ่มเข้ามาสู่พ้ืนที่ตั้งแต่บัดนั้นเป็นต้นมา มีโรงงานอุตสาหกรรมทยอยเข้ามาก่อตั้งขึ้นประมาณ 
๓๐๐ โรง ผู้คนจากท้องที่อ่ืน ๆ อพยพเข้ามาท ามาหากินเป็นคนงานในท้องที่มากขึ้น ท าให้จ านวน
ประชากรซึง่รวมประชากรทั้งในพื้นที่และผู้ที่อพยพเข้ามาใหม่มีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ผู้ที่อพยพ
เข้ามาท างานมาจากทุกภาคของประเทศ ซ่ึงในแต่ละจังหวัดแต่ละภาคก็มีขนบธรรมเนียมประเพณี
เหมือนกันบ้างไม่เหมือนกันบ้าง เมื่อมาอยู่รวมกันในที่เดียวกันมาก ๆ เพ่ิมขึ้น เวลาเกิดเหตุคดีอาญา
ขึ้นแล้วจะต้องน าความไปร้องทุกข์ที่สถานีต ารวจภูธรพระประแดง จึงเกิดความไม่สะดวกทั้งตัว
ผู้เสียหายและเจ้าหน้าที่ต ารวจที่จะต้องมาท่ีเกิดเหตุ เนื่องจากอยู่ไกลและจะต้องข้ามแม่น้ าเจ้าพระยา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเวลากลางคืนซึ่งนับว่าไม่สะดวกนานาประการ 

สภาพพื้นที่พื้นที่รับผิดชอบ มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบประมาณ ๒๕.๕ ตารางกิโลเมตร 
- ทิศเหนือ ติดต่อท้องที่สถานีต ารวจนครบาลบางนา 
- ทิศใต้ ติดต่อท้องที่สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ 
- ทิศตะวันออก ติดต่อท้องที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงเหนือ 
- ทิศตะวันตก ติดต่อท้องที่สถานีต ารวจภูธรพระประแดง 

พ้ืนที่การปกครองเขตเทศบาลต าบลส าโรงใต้   แบ่งออกเป็น ๕ ต าบล มีดังนี้ ต าบล
ส าโรงใต้ ต าบลส าโรงกลาง ต าบลส าโรง ต าบลบางหญ้าแพรก และต าบลบางหัวเสือ ลักษณะพ้ืนที่
เป็นที่พ้ืนที่ราบทั้งหมด มีชุมชนบ้านเรือนหนาแน่น ตั้งอยู่ริมแม่น้ าเจ้าพระยา มีโกดังและท่าเทียบเรือ
ถนนปูุเจ้าสมิงพรายหรือทางหลวงหมายเลข ๓๑๑๓ เป็นถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก จ านวน ๖ ช่องทาง
จราจรไป-กลับ ระยะทางยาวประมาณ ๖ กิโลเมตร มีขอบทางเท้ายกขึ้นทั้งสองฝ๎่งมีเกาะกลางกว้าง
ประมาณ ๑ เมตร เสมอกับระดับถนน ด้านหนึ่งบรรจบถนนสุขุมวิท ที่บริเวณสามแยกปูุเจ้าสมิงพราย 
อีกด้านหนึ่งสุดถนนที่ท่าเรือวัดแหลม และมีถนนเชื่อมต่อขึ้นสะพานวงแหวนอุตสาหกรรมเชื่อมต่อไป
ยังถนนสุขสวัสดิ์ และถนนพระราม ๓ พ้ืนที่โดยรอบถนนปูุเจ้าสมิงพรายเป็นย่านอุตสาหกรรมหนัก
โกดังสินค้า ท่าเรือขนถ่ายสินค้า ร้านค้าอาคารพาณิชย์ 

การคมนาคม มีถนนสายหลักส าคัญสายเดียว คือ ถนนปูุเจ้าสมิงพราย มีความยาว
ประมาณ ๖ กิโลเมตร นอกนั้นเป็นซอยแยกเข้าหมู่บ้าน  



 

๓๑ 

จ านวนประชากร สถิติประชากรจากทะเบียนบ้าน แยกรายพ้ืนที่ ระดับส านักทะเบียน
ข้อมูลของท้องถิ่นเทศบาลเมืองปูุเจ้าสมิงพราย ของเดือนสิงหาคม ๒๕๕๘๗๐ ตามข้อมูลแสดงจ านวน
สถิติดังตาราง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี ๒.๕ : ตารางข้อมูลแสดงจ านวนสถิติประชากรแยกรายพื้นที่ 

ส านักทะเบียน ชาย หญิง รวม 
ท้องถิ่นเทศบาลเมืองปูุเจ้าสมิงพราย ๓๗,๑๕๖ ๓๘,๙๓๓ ๗๖,๐๘๙ 
ต าบลบางหญ้าแพรก ๑๐,๗๕๖ ๑๑,๒๕๑ ๒๒,๐๐๗ 
ต าบลบางหัวเสือ ๕,๗๙๘ ๖,๑๓๙ ๑๑,๙๓๗ 
ต าบลส าโรงใต้ ๖,๗๙๐ ๖,๙๑๗ ๑๓,๗๐๗ 
ต าบลส าโรง ๗,๖๓๓ ๘,๒๕๐ ๑๕,๘๘๓ 
ต าบลส าโรงกลาง ๖,๑๗๙ ๖,๓๗๖ ๑๒,๕๕๕ 
 

๒.๔.๑ ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหาร 
๑. การครองตน ได้ปฏิบัติหน้าที่การงานด้วยความวิริยะอุตสาหะ ตั้งใจ อดทน ไม่ย่อท้อ

ต่อป๎ญหาและอุปสรรคใด ๆ ตลอดมา อีกทั้งมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว และผู้ อ่ืน
ตลอดเวลา ในด้านการใช้จ่าย ได้ใช้จ่ายตามสมควรแห่งสถานภาพจนท าให้สามารถสร้างฐานะตนเอง
และครอบครัวได้ ได้บ ารุงดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของตนเองและส่วนรวมให้เป็นประโยชน์และ
ประหยัด อีกทั้งเป็นผู้รักษาระเบียบวินัยและเคารพกฎหมายอย่างดียิ่งให้ความเคารพและเชื่อฟ๎งต่อ
ผู้บังคับบัญชาและเป็นผู้ตรงต่อเวลา ได้ปฏิบัติตามคุณธรรมของศาสนามีความจงรักภักดีต่อชาติและ
พระมหากษัตริย์ และประพฤติตนเป็นพลเมืองดีตลอดมา 

๒. การครองคน เป็นผู้ที่มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีน้ าใจ ช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานกับทุก ๆ คน เมื่อได้สั่งการหรือกระท าการสิ่งใดแล้วกล้าที่จะรับผิดชอบในการนั้น ๆ เป็นผู้
ยอมรับฟ๎งความคิดเห็นของผู้อ่ืนหรือผู้ร่วมงาน โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนได้ร่วมแสดงความคิดเห็นให้
ความเห็น ปรึกษา และเสนอแนะงานต่าง ๆ ตลอดถึงการมีส่วนร่วมในงานนั้น ๆ ด้วย และมีการ
มอบหมายงานให้น าไปปฏิบัติ โดยดูจากความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลประกอบด้วย การ
ปฏิบัติได้มุ่งเน้นในด้านการให้บริการแก่ผู้มาติดต่องานด้วยความสะดวกรวดเร็ว และเสมอภาค มี
อัธยาศัยไมตรีที่ดี เป็นกันเอง และสุภาพ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์แก่ผู้มาติดต่อ ใช้
เหตุผลในการตัดสินวินิจฉัยแก้ไขป๎ญหา โดยถือประโยชน์ของทางราชการและส่วนรวมเป็นที่ตั้ง
ประพฤติปฏิบัติตามหลักเกณฑ ์กฎระเบียบ วิธีการที่ก าหนด ให้ความส าคัญยกย่องให้เกียรติผู้ร่วมงาน
เสมอมาและให้ความร่วมมือเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับทุกส่วนราชการที่ประสานขอความร่วมมือมา 

๓. การครองงาน มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดีและมี

                                                           
๗๐ เทศบาลเมืองปูุเจ้าสมิงพราย,     ข้อมูลจากใบรับรองของท้องถิ่นเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย

,  (ข้อมูล ณ เดือนสิงหาคม, ๒๕๕๘). 



 

๓๒ 

ประสิทธิภาพ รวมทั้งให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน และได้พยายามศึกษาค้นคว้าหาความรู้
เกี่ยวกับงานอย่างสม่ าเสมอ มีความรู้ ความสามารถ มีปฏิภาณไหวพริบ ในการปฏิบัติงานและการ
แก้ป๎ญหาเฉพาะหน้าในงานได้เป็นอย่างดี และมีความพึงพอใจในงานที่ได้รับมอบหมาย ได้พยายาม
ปรับปรุงงานด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นและได้พยายามหาแนวทาง หรือวิธีการรวมทั้งการ
น าเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทันสมัยเข้ามาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน มีความกระตือรือร้น เสียสละ 
และอุทิศเวลาให้แก่ทางราชการและงานที่รับผิดชอบ ยึดหลักประโยชน์ของส่วนราชการและ
ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับความช่วยเหลือ ในการปฏิบัติงานได้ให้ความร่วมมือช่วยเหลือ และ
ประสานงานระหว่างราชการกับประชาชนเป็นอย่างดี 

 
 

โครงสร้างผู้บริหารและสายการบังคับบัญชาสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ ๒.๑ โครงสร้างผู้บริหารและสายการบังคับบัญชาสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 

 

๒.๕ งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
๒.๕.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร 

  จากการศึกษาเอกสารและทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 
พบว่า มีผู้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารที่อาจมีความเหมือนกันหรือแตกต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยได้น า
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มีผู้ได้ศึกษาไว้ ดังนี้ 

สมปอง ขวัญพุทโธ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 
๖ จังหวัดนครสวรรค์ โดยการประยุกต์หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔” ผลการวิจัยพบว่า ศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ มีการบริหารงานอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว้าข้าราชการ 
ต ารวจมีการบริหารงานประสบความส าเร็จอย่างน่าพอใจ ส าหรับการประยุกต์หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ 
ประกอบด้วย ๑) ทาน หมายถึง การให้ การแบ่งป๎น เอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่กัน  ไม่เห็นแก่ตัว โดยภาพรวม

ผู้ก ากับการ 

รองผู้ก ากับการ 
ปูองกันปราบปราม 

รองผู้ก ากับการ 
สืบสวน 

พงส.ผทค. 
หัวหน้างานสอบสวน 

สว.ธร. สวป. สว.จร. สว.สส. พงส.ผนพ. 
 

พงส.ผชพ. สว.สส. รอง สว.ธร. รอง สวป. รอง สว.จร. 

เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติหนา้ที่ 



 

๓๓ 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ ยกเว้นข้อ ๑๐. ท่านได้รับการสนับสนุนในการฝึกอบรมหรือศึกษาต่อสูงขึ้น มี
ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจอยู่ในระดับปานกลาง ๒) ปิยวาจา หมายถึง การพูดจาไพเราะ  
พูดให้ก าลังใจ อยู่ในระดับมากทุกข้อ ๓) อัตถจริยา หมายถึง การบ าเพ็ญประโยชน์ การช่วยเหลือ
สงเคราะห์เพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ และ ๔) สมานัตตตา หมายถึง การวางตนเสมอต้น
เสมอปลาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ ยกเว้นข้อ ๓๙. มีการประชุม คณะกรรมการเพ่ือ
พิจารณาก่อนมีการโยกย้ายหรือปรับเปลี่ยนต าแหน่ง มีความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจอยู่ในระดับ
ปานกลาง๗๑ 

ถนัด เดชทรัพย์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง“การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ไทยชนะศึกอ าเภอทุ่งเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย ตามหลักธรรมาภิบาล” ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การบริหาร
จัดการขององค์การบริหารส่วนต าบล ไทยชนะศึกอ าเภอทุ่งเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย ตามหลัก         
ธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมากทั้ง ๖ หลัก โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยดังนี้ คือ หลัก   นิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักความมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า ส่วน
ป๎ญหาของ การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบล ไทยชนะศึกอ าเภอทุ่งเสลี่ยม จังหวัด
สุโขทัย ตามหลักธรรมาภิบาล เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ๓ ล าดับ คือ องค์การบริหารส่วนต าบล
ไทยชนะศึก ยังดูแลประชาชนไม่ทั่วถึง ๑๐๐ % รองลงมาคือ ประชาชนส่วนใหญ่ขาดความรู้เรื่องหลัก
ธรรมาภิบาล อย่างลึกซึ้ง และ กฎระเบียบ ข้อบังคับยังไม่เปิดกว้างให้ผู้บริหาร ท าให้การบริหารงานได้
ไม่เต็มที่ ส าหรับข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบล ไทยชนะศึก
อ าเภอทุ่งเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย ตามหลักธรรมาภิบาล เรียงล าดับจากมากไปน้อย ๓ ล าดับ คือ 
องค์การบริหาร ส่วนต าบลไทยชนะศึกควรน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบริหารองค์การ รองลงมา
คือ การจัดสรรงบประมาณ ควรค านึงถึงผลที่เกิดประโยชน์กับประชาชนให้มาก และ ผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลไทยชนะศึกควรลงพ้ืนที่เพ่ือให้ค าชี้แนะและส่งเสริมความรู้ให้แก่ประชาชน 
เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลยิ่งขึ้น๗๒ 

รัชพล ยอดพรมทอง ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง หลักพุทธธรรมกับการบริหารเศรษฐกิจ
ชุมชน : กรณีศึกษาชุมชนบางเจ้าฉ่า อ าเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง ผลการวิจัยพบว่า หลักพุทธ
ธรรมกับการบริหารเศรษฐกิจชุมชนของชุมชนบางเจ้าฉ่า อ าเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง ตาม
หลักทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม (หัวใจเศรษฐี) มีการน าหลักพุทธธรรมดังกล่าวมาใช้ในการบริหาร
เศรษฐกิจชุมชนทั้ง ๔ ด้าน โดยภาพรวมในแต่ละด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ในด้านการบริหาร 
ผู้บริหารแสดงบทบาททั้งการน า การสร้างทีมงานและประสานงานให้เหมาะสมกับสภาพของ
หน่วยงาน สถานการณ์ และบุคคล จะส่งผลให้การบริหารมีประสิทธิภาพและเกิดสัมฤทธิ์ผลได้เป็น

                                                           
๗๑ ดาบต ารวจสมปอง ขวัญพุทโธ, “การบริหารงานของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัด

นครสวรรค์ โดยการประยุกต์หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐ-
ประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๗๒ ถนัด เดชทรัพย์, “การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบล ไทยชนะศึกอ าเภอทุ่งเสลี่ยม 
จังหวัดสุโขทัย ตามหลักธรรมาภิบาล”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและ
พัฒนาประชาคมเมืองและชนบท, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์, ๒๕๕๑). 



 

๓๔ 

อย่างดี การมีเปูาหมายร่วมกันผลประโยชน์สาธารณะของสมาชิก มีจิตส านึกของการพ่ึงตนเองรักและ
เอ้ืออาทรต่อกันและมีความรักชุมชน มีอิสระในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมท าร่วมรับผิดชอบ มีการ
ระดมใช้ทรัพยากรในชุมชนอย่างเต็มที่ การเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่าย ท ากิจกรรมที่เป็นสาธารณะของ
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง มีการจัดการบริหารงานกลุ่มที่หลากหลายและเครือข่ายที่ดี มีการน าหลักทาง
พระพุทธศาสนาใช้ควบคู่กับผู้ที่ต้องการประโยชน์ในป๎จจุบันนั้น ต้องยึดหลักธรรม ๔ ประการคือ 

๑. ต้องมีความขยันหมั่นเพียรในการประกอบการงานทุก ๆ อย่าง 
๒. ต้องรู้จักรักษาหน้าที่การงานและทรัพย์สินที่หามาได้ให้ปลอดภัย 
๓. ควรจะคบเพ่ือนที่ดทีี่เรียกว่า กัลยาณมิตร 
๔. ควรจะใช้จ่ ายให้พอสมควรกับรายได้  ไม่หย่อนนัก ไม่ตึ งนัก ยึดหลัก

มัชฌิมาปฏิปทาทางสายกลาง ก็จะท าให้ประสบความส าเร็จในชีวิต 
ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า การบริหารเศรษฐกิจชุมชนจะมุ่งเน้ นใน

การใช้แผนชุมชนเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ชุมชน เพ่ือน าข้อมูลไปสู่การวิเคราะห์ป๎ญหาและการ
แก้ไขป๎ญหา รวมถึงการจัดท าแผนชุมชนเป็น ๓ ระดับ คือ แผนที่ ๑ ชาวบ้านท าเอง แผนที่ ๒ 
ชาวบ้านท าร่วมกับชุมชน และแผนที่ ๓ ขอรับการสนับสนุนจากภายนอก เช่น ท้องถิ่น หน่วยงาน
ราชการ งบประมาณจากองค์การอ่ืน เป็นต้น โดยให้ชุมชนเป็นศูนย์กลางการมีส่วนร่วมที่ถือว่าเป็น
หัวใจหลักของการบริหารเศรษฐกิจชุมชน ทั้งนี้การมีส่วนร่วมของชุมชนนั้น จะต้องเกิดจากความ
สมัครใจของคนในชุมชนมาเรียนรู้ร่วมกัน โดยจะเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างเสมอภาค๗๓ 

อภิชาติ โชติชัชวาลกุล  ได้วิจัยเรื่อง “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานขององค์การ
บริหารงานส่วนต าบล กรณีศึกษาในเขตอ าเภอหนองไซ จังหวัดสุพรรณบุรี ” ผลการวิจัยพบว่า ๑) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานขององค์การบริหารงานส่วนต าบล อ าเภอ
หนองไซ จังหวัดสุพรรณบุรี   ทั้ง ๖ ด้าน  อยู่ในระดับมาก      ๒) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับหลัก
ธรรมาภิบาลกับการบริหารงานขององค์การบริหารงานส่วนต าบล อ าเภอหนองไซ จังหวัดสุพรรณบุรี 
เป็นรายด้าน จ าแนกตามเพศ อายุ พบว่า แตกต่างกัน ตามหลักนิติธรรมและหลักการมีส่วนร่วม 
จ าแนกตามระดับการศึกษาและระยะเวลาการท างาน พบว่า ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕  
๓) ป๎ญหาและแนวทางในการท างานของหลักขององค์การบริหารงานส่วนต าบล อ าเภอหนองไซ 
จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า จะต้องการมีการท างานแบบโปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และ
ยุติธรรม มีการวางแนวทางการท างานร่วมกันระหว่างองค์การบริหารงานส่วนต าบลกับประชาชน๗๔ 

วิสุธาดา สนธิเวช  ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของพระสงฆ์ต่อการบริหารจัดการ
โรงพยาบาลสงฆ์” ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของพระสงฆ์ที่มีต่อการให้บริการใน

                                                           
๗๓ รัชพล ยอดพรมทอง, “หลักพุทธธรรมกับการบริหารเศรษฐกิจชุมชน : กรณีศึกษาชุมชนบางเจ้า

ฉ่า อ าเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 

๗๔ อภิชาติ โชติชัชวาลกุล, "หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานขององค์การบริหารงานส่วนต าบล 
กรณีศึกษาในเขตอ าเภอหนองไซ จังหวัดสุพรรณบุรี”, รายงานการศึกษาอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๕๐). 



 

๓๕ 

โรงพยาบาลสงฆ์ของพระสงฆ์-สามเณร ด้านระบบการให้บริการและด้านผู้ให้บริการ ตามหลักพรหม
วิหาร ๔ พระสงฆ์-สามเณร มีระดับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆ์ ตามป๎จจัย
ระบบการให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับสูง เปรียบเทียบความพึงพอใจของพระสงฆ์ที่เป็นผู้ปุวยในและ
ผู้ปุวยนอก ด้านระบบการให้บริการโดยรวม มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายละเอียด 
พบว่า มีความพึงพอใจแตกต่างกัน ประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการในการให้บริการพระสงฆ์ของ
โรงพยาบาลสงฆ์ จากหัวหน้าการพยาบาล ผู้ปุวยนอก และหัวหน้าการพยาบาลผู้ปุ วยใน มีแนวทาง
การปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพคล้ายคลึงกัน เริ่มจากต้องก าหนดแผนงาน ด าเนินการตามแผน 
ประเมินผลการท างาน ติดตาม ประสานงาน และควบคุม ให้ข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์
ต่อองค์กร ตลอดจนการติดตามผลงานอย่างต่อเนื่อง ให้ก าลังใจต่อผู้ปฏิบัติงาน๗๕ 

สรุปได้ว่า การบริหารต้องก าหนดเป็นกลยุทธ์การท างานที่ตอบสนองต่อเปูาประสงค์ 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เพ่ือเป็นเข็มทิศในการทีม่อบหมายให้ผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะ ความช านาญ ความรู้ 
ความสามารถ น าไปปฏิบัติตามภารกิจได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งจะสร้างความพึงพอใจต่อผู้ปฏิบัติงานและผู้
ที่เกี่ยวข้องกับงานนั้น หรือต่อผู้ที่มาติดต่อ เช่น การให้บริการ การบริหารควรมีการวางแผนและ
บริหารจัดการด้านระบบ ที่ส าคัญการบริหารจะเกิดการด าเนินไปได้อย่างก้าวหน้า จะต้องให้
ความส าคัญกับการพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมือง รวมไปถึงการ
พัฒนาขีดความสามารถการบริหารโดยใช้องค์ความรู้ของการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามา
ประกอบการบริหารด้วย 

ตารางท่ี ๒.๖ สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร 

ผู้วิจัย สิ่งท่ีค้นพบ 
ดาบต ารวจสมปอง ขวัญพุทโธ , การ
บริหารงานของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 
๖ จั งหวัดนครสวรรค์  โดยการประยุกต์
หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔, (มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๑. การบริหารประสบความส าเร็จอย่างน่าพอใจ  
๒. ด้านทานภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ  
๓. ด้านปิยวาจา, ด้านอัตถจริยา, ด้านสมานัตต-

ตา อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
๔. การสนับสนุนการฝึกอบรม, การให้การศึกษา

ต่อ, การพิจารณาโยกย้าย อยู่ระดับปานกลาง 
ถนัด เดชทรัพย์, การบริหารจัดการของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ไทยชนะศึกอ าเภอ
ทุ่งเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย ตามหลักธรรมาภิ
บาล, (มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์, ๒๕๕๑). 

๑. ยังดูแลประชาชนไม่ทั่วถึง ๑๐๐ % 
๒. ประชาชนขาดความรู้เรื่องหลักธรรมาภิบาล 
๓. ควรน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับ

ประยุกต์ใช้ในการบริหาร 
๔. การจัดสรรงบประมาณควรค านึงถึงประโยชน์

ของประชาชนให้มาก 

                                                           
๗๕ วิสุธาดา สนธิเวช, “ความพึงพอใจของพระสงฆ์ต่อการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆ์”, วิทยา- 

นิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 



 

๓๖ 

ผู้วิจัย สิ่งท่ีค้นพบ 
รัชพล ยอดพรมทอง, “หลักพุทธธรรมกับการ
บริหารเศรษฐกิจชุมชน : กรณีศึกษาชุมชนบาง
เจ้าฉ่า อ าเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง”. 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๒). 

๑. มีการน าหลักพุทธธรรมมาปรับใช้การบริหาร
เศรษฐกิจชุมชนทั้ง ๔ ด้าน 

๒. ใช้หลักของหัวใจเศรษฐี 
๓. ต้องมีความขยันในการประกอบการงาน 
๔. ต้องรู้จักรักษางาน/ทรัพย์ที่หามาให้ปลอดภัย 
๕. ควรจะคบเพ่ือนที่ดี ที่เรียกว่า กัลยาณมิตร 
๖. ควรจะใช้จ่ายให้พอสมควรกับรายได้ 

อภิชาติ โชติชัชวาลกุล, หลักธรรมาภิบาลกับ
การบริหารงานขององค์การบริหารงานส่วน
ต าบล กรณีศึกษาในเขตอ าเภอหนองไซ 
จังหวัดสุพรรณบุรี, (มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 
๒๕๕๐). 

๑. การท างานจะต้องมีการท างานแบบโปร่งใส  
๒. ควรมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และยุติธรรม 
๓. ควรมีการวางแนวทางร่วมกับประชาชน 

วิสุธาดา สนธิเวช, ความพึงพอใจของพระสงฆ์
ต่อการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆ์ , 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๑). 

๑. มีการก าหนดแผนงาน ด าเนินการตามแผน  
๒. มีการประเมินผลการท างาน 
๓. มีการติดตาม การประสานงาน และควบคุม 
๔. มีการให้ข้อมูลข่าว ให้ก าลังใจคนท างาน 

 
๒.๕.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารของต ารวจ 
จากการศึกษาเอกสารและทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน

ของต ารวจ พบว่า มีผู้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่อาจมีความเหมือนกันหรือแตกต่างกัน ซึ่ง
ผู้วิจัยได้น าผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มีผู้ได้ศึกษาไว้ ดังนี้ 

จิติภูมิ ขุโนภาส  ได้วิจัยเรื่อง “ทัศนะของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจสถานีต ารวจภูธรชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์” พบว่า ประชาชนมีทัศนะต่อ
การให้บริการตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจสถานีต ารวจภูธรชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ต ารวจที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานี
ต ารวจภูธรชุมแสง มีเกณฑ์การให้บริการอยู่ในระดับพอใช้ได้ เนื่องจากจ านวนบุคลากรที่มีน้ อยไม่
สมดุลกับพ้ืนที่ในการให้บริการ กอร์ปกับภารกิจที่ได้รับมอบหมายมีมากมาย จึงเป็นเหตุให้การ
ให้บริการไม่ครอบคลุมทั่วถึงและเท่าเทียมกันนั่นเอง๗๖ 

ชินวุฒิ ตั้งวงษ์เลิศ ไดว้ิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในสถานี
ต ารวจในเขตพ้ืนที่กองบังคับการต ารวจนครบาล ๙” พบว่า มีความพอใจในระดับมากเรียงล าดับ คือ 
ด้านการให้ความมั่นใจ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการดูแลเอาใจใส่และด้านการตอบสนอง ส่วนด้าน

                                                           
๗๖ ร้อยต ารวจโท จิติภูมิ ขุโนภาส, “ทัศนะของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลักฆราวาส-

ธรรม ๔ ของต ารวจสถานีต ารวจภูธรชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



 

๓๗ 

รูปลักษณ์ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ส าหรับป๎ญหาที่ประชาชนพบในการ
ให้บริการ ล าดับแรก คือ จ านวนเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่เพียงพอกับจ านวนประชาชนที่ไปใช้บริการจึง
ให้บริการล่าช้า รองลงมา คือ ความไม่เพียงพอของสถานที่จอดรถ  และความไม่สะอาดเรียบร้อยของ
สถานีต ารวจ๗๗ 

กมล เรือนทอง  ได้วิจัยเรื่อง "การบริหารงานตามหลักอปริหานิยธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์"  พบว่า ข้าราชการมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก
อปริหานิยธรรม ของสถานีต ารวจภูธรลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เนื่องจากการบริหารงานของสถานต ารวจภูธรลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ มีการบริหารที่ดี มี
ประสิทธิภาพตามหลักอปริหานิยธรรมเป็นอย่างมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน 
อนวัชชพละ (สุจริต) อยู่ในระดับมากที่สุด และอีก ๓ ด้านนั้นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านสังคหพละ 
(มนุษย์สัมพันธ์) ด้านวิริยพละ (ขยัน) และด้านป๎ญญาพละ (ป๎ญญา) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก๗๘ 

อธิคม เรียมศรีสกุล ได้วิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ ตามหลักทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน์” ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาวิจัย
ในครั้งนี้ได้องค์ความรู้ใหม่ คือ ด้านอุฎฐานสัมปทา ข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ 
รู้หน้าที่มีความขยันและอดทน ได้ใช้ความรู้ที่มีอยู่น ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเหมาะสม 
แบ่งเวลาให้กับงานและครอบครัวอย่างเหมาะสม มีเวลาพักผ่อนเพียงพอหลังปฏิบัติ งาน ได้ใช้วัสดุ
อุปกรณ์ส านักงานอย่างเหมาะสม มีจิตส านึกที่ดีต่อองค์กร ด้านอารักขสัมปทา รักษาสิทธิของตัวเอง
สม่ าเสมอ แต่จะตัดสินใจในเรื่องงานในหน้าที่ได้น้อยกว่าเรื่องอ่ืน ๆ ด้านกัลยาณมิตตา ความสัมพันธ์
ในองค์กรข้าราชการในระดับเดียวกันหรือระดับใกล้เคียงกันมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  แต่เนื่องจากมี
การปรับโครงสร้างและปรับเปลี่ยนผู้บริหารบ่อยครั้ง จึงเกิดช่องว่างระหว่างผู้บริหารงานและผู้ปฏิบัติ
ด้านสมชีวิตา ป๎จจัยด้านก าลังพลและวัสดุอุปกรณ์นั้นยังไม่เพียงพอกับงานที่มีอยู่  ป๎จจัยด้าน
ค่าตอบแทนเพ่ือการด ารงชีวิตอยู่ในป๎จจุบันและเพ่ือการเก็บออมในอนาคต ข้าราชการส่วนใหญ่เห็น
ว่ายังขาดแคลนและไม่เป็นธรรม๗๙ 

สินชัย คงไทย ได้วิจัยเรื่อง การบริหารจัดการตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ของสถานีต ารวจภูธรลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า การบริหารจัดการตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของสถานีต ารวจภูธรลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

                                                           
๗๗ ชินวุฒิ ตั้งวงษ์เลิศ, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในสถานีต ารวจในเขตพื้นที่

กองบังคับการต ารวจนครบาล ๙”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
๒๕๕๐). 

๗๘ ดาบต ารวจกมล เรือนทอง, "การบริหารงานตามหลักอปริหานิยธรรมของสถานีต ารวจภูธร
ลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์", วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย    
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 

๗๙ ดาบต ารวจอธิคม เรียมศรีสกุล, “คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ ตามหลักทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน์”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



 

๓๘ 

พิจารณาด้านความมีเหตุมีผล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านความพอประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ด้านการมีภูมิคุ้มกันที่ดี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เงื่อนไขด้านความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และเงื่อนไขด้านคุณธรรม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง๘๐ 

สรุปได้ว่า การบริหารงานของต ารวจจะเกี่ยวข้องโดยตรงกับประชาชน สถานีต ารวจ 
สภาพที่แวดล้อมที่อยู่ในบริเวณสถานีต ารวจ เช่น ที่จอดรถ ห้องสุขา เคาน์เตอร์ที่ติดต่อของผู้มาติดต่อ
หรือประชาชนที่มาใช้บริการ ดังนั้น ต ารวจควรเน้นด้านการให้ความมั่นใจ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้าน
การดูแลเอาใจใส่และด้านการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน การบริหารงานสถานีต ารวจ 
ควรประยุกต์องค์ความรู้ใหม่ ๆ มาช่วยให้การบริหารงานของสถานีต ารวจเป็นไปตามนโยบายของ
ผู้บริหารและส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งข้าราชการต ารวจจะต้องรู้หน้าที่มีความขยันและอดทน ใช้
ความรู้ที่มีอยู่น ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเหมาะสม เพ่ือทัศนะของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของต ารวจสถานีต ารวจเป็นที่พึงพอใจของประชาชน 

ตารางท่ี ๒.๗ สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานของต ารวจ 

ผู้วิจัย สิ่งท่ีค้นพบ 
ร้อยต ารวจโท จิติภูมิ ขุโนภาส, ทัศนะของ
ประชาชนที่มีต่อการให้ บริการตามหลัก
ฆราวาส-ธรรม ๔ ของต ารวจสถานีต ารวจภูธร
ชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์, (มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๑. การให้บริการโดยภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง 
๒. ต ารวจมีเกณฑ์ให้บริการอยู่ในระดับพอใช้ได ้
๓. จ านวนบุคลากรที่มีนอ้ยไม่สมดุลกับพ้ืนที่ 
๔. มีภารกิจที่ได้รับมอบหมายมีมากท าให้บริการ

ไม่ครอบคลุมทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 
ชินวุฒิ ตั้งวงษ์เลิศ, ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการในสถานีต ารวจใน
เขตพ้ืนที่กองบังคับการต ารวจนครบาล ๙, 
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๐). 

๑. การใหบ้ริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
๒. ด้านการดูแลเอาใจใส่ อยู่ในระดบัปานกลาง 

ดาบต ารวจกมล เรือนทอง, การบริหารงาน
ตามหลักอปริหานิยธรรมของสถานีต ารวจภูธร
ลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ , (มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 

๑. การบริหารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
๒. ด้านสุจริตอยู่ในระดับมากที่สุด 
๓. ด้านมนุษยส์ัมพันธ์ ขยัน อยู่ในระดับมาก 

ดาบต ารวจอธิคม เรียมศรีสกุล, คุณภาพชีวิต
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ ตามหลักทิฏฐธัม
มิกัตถประโยชน์, (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๑. ต ารวจรู้หน้าที่มีความขยันและอดทน 
๒. ใช้ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ 
๓. แบ่งเวลาให้งานและครอบครัวอย่างเหมาะสม  
๔. มีเวลาพักผ่อนเพียงพอหลังปฏิบัติงาน 

                                                           
๘๐ ร้อยต าตรวจตรีสินชัย คงไทย, “การบริหารจัดการตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ

สถานีต ารวจภูธรลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน-
ศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



 

๓๙ 

ผู้วิจัย สิ่งท่ีค้นพบ 
ร้อยต าตรวจตรีสินชัย คงไทย, การบริหาร
จัดการตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ของสถานี ต า รวจภู ธ รล าดยาว  จั งหวั ด
นครสวรรค์, (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 

ระดับของธรรมาภิบาล พบรายละเอียด คือ 
๑. ด้านความมีเหตุมีผล โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
๒. ด้านความพอประมาณ อยู่ในระดับปานกลาง 
๓. ด้านการมภีูมิคุ้มกันที่ดี อยู่ในระดับมาก 
๔. เงื่อนไขด้านความรู้ อยู่ในระดับปานกลาง 
๕. เงื่อนไขด้านคุณธรรม อยู่ในระดับปานกลาง 

 
๒.๕.๓ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสังคหวัตถุธรรม 
จากการศึกษาเอกสารและทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักสังคหวัตถุ-

ธรรม พบว่า มีผู้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุธรรมที่อาจมีความเหมือนกันหรือแตกต่างกัน ซึ่ง
ผู้วิจัยได้น าผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มีผู้ได้ศึกษาไว้ ดังนี้ 

พระมหาสุรศักดิ์ สติสมฺปนโน ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ
เรือด่วนเจ้าพระยา ตามหลักสังคหวัตถุ ๔” ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง ๒๐-๓๕ ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี เป็นนักศึกษา และมีรายได้ต่อเดือน
ต่ ากว่า ๕,๐๐๐ บาท ป๎จจัยในการเดินทางของประชาชนผู้ใช้บริการเรือด่วนเจ้าพระยาส่วนใหญ่ มี
วัตถุประสงค์ในการใช้บริการเรือด่วนเจ้าพระยาไปติดต่อธุระ ความถี่ของการใช้บริการเรือด่วน 
เจ้าพระยานานๆ ครั้ง ช่วงเวลาที่ใช้บริการเรือด่วนเจ้าพระยาอยู่ระหว่างเวลา ๐๙.๓๑-๑๕.๓๐ น. 
และการรอคอยในการใช้บริการเรือด่วนเจ้าพระยาประมาณ ๑๑-๒๐ นาที ความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้ใช้บริการเรือด่วนเจ้าพระยาตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ได้แก่ ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้าน
อัตถจริยา และด้านสมานัตตตา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อจ าแนกรายเป็นด้าน 
แล้วพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ เรือด่วนเจ้าพระยาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อยู่ใน
ระดับปานกลาง การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการเรือด่วนเจ้าพระยาตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ จ าแนกตามป๎จจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้
ต่อเดือน พบว่า ป๎จจัยส่วนบุคคลที่ท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจแตกต่างกัน ได้แก่ อายุและอาชีพ 
โดยมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .๐๕ นอกจากนี้ ป๎จจัยส่วนบุคคลที่ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้ใช้บริการเรือด่วนเจ้าพระยาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ คือ เพศ ระดับการศึกษา และรายได้
ต่อเดือน๘๑ 

พระยุทธภูมิ ธมฺมธโร ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ตามความคิดเห็นของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณี องค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม” จากการศึกษาพบว่า การบริหารงาน ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตามความคิดเห็นของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบล

                                                           
๘๑ พระมหาสุรศักดิ์ สติสมฺปนโน, “ความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการเรือด่วนเจ้าพระยา ตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๓). 



 

๔๐ 

ในอ าเภอนาแก จังหวดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกเป็น
รายด้าน พบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลมีการบริหารตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตามความ
คิดเห็นของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม 
โดยจ าแนกตามป๎จจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพ อายุ อาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็น
ตางกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .๐๕ ส่วนประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา และรายได้ที่
แตกต่างกัน   มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอนาแก จังหวัด
นครพนม ไม่แตกต่างกัน๘๒ 

ปัณณธร เธียรชัยพฤกษ์ ได้วิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือสร้าง
ความผูกพันต่อองค์การ : กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ” พบว่า การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ 
เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระดับคะแนนการเห็นด้วยเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย และอยู่
ในระดับมากทุกด้านซึ่งมีความผูกพันในเชิงบวก โดยมีป๎ญหาและอุปสรรค คือ การสนับสนุนการเลื่อน
ระดับหรือต าแหน่งที่สูงขึ้นไปไม่เป็นธรรม การติดต่อประสานงานระหว่างแผนกมีการใช้ค าพูดไม่
เหมาะสม การพัฒนาความรู้ความสามารถ มีโอกาสน้อยและพนักงานบางคนไม่ให้ความสนใจใน
กิจกรรมโรงพยาบาลจัดขึ้น สามารถปรับปรุง การเลื่อนขั้นให้สูงขึ้นให้เป็นระบบและยุติธรรม การ
ประสานงานระหว่างแผนกให้เหมาะสม ควรสนับสนุนการพัฒนาความรู้ความสามารถพนักงานให้
มากกว่านี้ โรงพยาบาลควรส่งเสริมให้พนักงานมาร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้น๘๓ 

พฤกษา พุทธรักษ์ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรตามหลักสังคห-
วัตถุ ๔ กรณีศึกษาสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก” พบว่า การบริหารจัดการสหกรณ์โดย
หลักสังคหวัตถุ ๔ ทั้ง ๔ ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ที่ยังคงมี
ระดับการปฏิบัติน้อย  ได้แก่  สหกรณ์ได้ให้ความช่วยเหลือและให้สวัสดิการต่าง ๆ แก่สมาชิกอย่าง
เหมาะสมและพอเพียง เมื่อเห็นสมาชิกโกรธหรือไม่พอใจในการมาใช้บริการของสหกรณ์ ก็ช่วยพูดจา
ให้เข้าใจและหายโกรธ เจ้าหน้าที่ช่วยเหลืองานของสมาชิกในชุมชนทุกครั้งที่มีโอกาส และเจ้าหน้าที่ได้
มีการใช้เครื่องใช้และอุปกรณ์ต่าง ๆ ของส านักงานอย่างประหยัดและเหมาะสม และท าให้ทราบถึง
ป๎ญหา อุปสรรค พร้อมทั้งแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรได้สอดคล้องกับ

                                                           
๘๒ พระยุทธภูมิ ธมมธโร, “การบริหารงานขององค์การบริหารสวนต าบลตามหลักสังคห-วัตถุ ๔ 

ตามความคิดเห็นของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม”, 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

๘๓ ป๎ณณธร เธียรชยพฤกษ์, “การประยุกต์ใช้หล้กสังคหวัตถุ ๔ เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์การ : 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 



 

๔๑ 

ข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึน๘๔ 
ดนัย วงศ์อมรอัครพันธ์  ได้วิจัยเรื่อง เรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 

ให้บริการของสภาทนายความตามหลักสังคหวัตถุ ๔ จากการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นชาย มีอายุระหว่าง ๒๕-๕๐ ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปวส.-ปริญญาตรี มีอาชีพ
รับจ้าง มีรายได้ต่ ากว่า ๗,๐๐๐ บาท มีประสบการณ์ในการมาใช้บริการกับสภาทนายความ ๑ ครั้ง 
และประเภทของการใช้บริการคือ ขอค าปรึกษาหรือค าแนะน าตัวกฎหมาย ความพึงพอใจในการ
ให้บริการของสภาทนายความ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ได้แก่ ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา 
และด้านสมานัตตตา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกรายเป็นด้าน แล้วพบว่า ความพึง
พอใจในบริการของสภาทนายความ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ทุกด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านปิยวาจา ด้านทาน ด้านสมานัตตตา และด้านอัตถจริยา ตามล าดับ กา ร
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการ ให้บริการของสภาทนายความ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับ การศึกษา อาชีพ รายได้ ประสบการณ์ในการมาใช้บริการ และประเภท
ของการใช้บริการ พบว่า ป๎จจัยส่วนบุคคลที่ท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของสภา
ทนายความแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และประเภทการ
ใช้บริการ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ ส่วนอายุมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .๐๕ และป๎จจัย
ส่วนบุคคล ที่ท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของสภาทนายความไม่แตกต่างกัน คือ 
ประสบการณ์ในการมาใช้บริการ๘๕ 

สรุปได้ว่า สังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักธรรมที่ช่วยในการบริหารจัดการในการปฏิบัติงานได้
เป็นอย่างดี หากผู้ปฏิบัติงานด้านการให้บริการมีหลักสังคหวัตถุธรรมอยู่ในระบบการท างานย่อมช่วย
ให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ที่ได้รับบริการ เพราะผู้มาติดต่อใช้บริการย่อมต้องการการบริการที่ดี เช่น 
การติดต่อที่จุดเคาน์เตอร์ให้บริการ หากผู้ปฏิบัติงานมีหลักสังคหวัตถุธรรม ๔ ประการ คือ ทาน การ
ให้การอ านวยความสะดวก ให้ความช่วยเหลือ ปิยวาจา คือ พูดด้วยถ้อยค าไพเราะกับผู้ที่มาติดต่อหรือ
หรือประชาชนที่มาใช้บริการ อัตถจริยา คือ การช่วยให้ค าชี้แนะแก่ผู้บริการหรือประชาชน และ
สมานัตตตา คือ การวางตนให้เหมาะกับหน้าที่ ไม่หยิ่ง ไม่ถือตัว ย่อมท าให้ประชาชนที่มารับบริการมี
รู้สึกดีกับเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการและได้ผลที่ตามมา คือ ความสุขใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ก็จะ
เกิดขึ้น แต่ตามองค์การต่าง ๆ ยังมีการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุธรรมน้อย จึงพบว่าบางที่ การติดต่อ
ประสานงานระหว่างแผนกมีการใช้ค าพูดไม่เหมาะสม ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจทั้งในส่วนข้อง
ผู้รับบริการและเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ตรงกันข้ามกับองค์การที่มีการใช้หลักธรรมก็จะมีการให้ความ
ช่วยเหลือผู้ใช้บริการ หากผู้รับบริการโกรธ ไมพ่อใจการบริการ ก็ช่วยพูดจาให้เข้าใจและหายโกรธได ้
                                                           

๘๔ พฤกษา พุทธรักษ์, “การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษา
สหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๒. 

๘๕ ดนัย วงศ์อมรอัครพันธ,์ “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสภาทนายความ ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๓). 



 

๔๒ 

ตารางท่ี ๒.๘ สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสังคหวัตถุธรรม 

ผู้วิจัย สิ่งท่ีค้นพบ 
พระมหาสุรศักดิ์ สติสมฺปนโน, ความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้ใช้บริการเรือด่วนเจ้าพระยา 
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔, (มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

๑. ความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
๒. ประชาชนใช้บริการเรือด่วนไปติดต่อธุระ  
๓. ความถี่ของการใช้บริการเรือด่วนนาน ๆ ครั้ง 
๔. ประชาชนที่มีเพศ การศึกษา รายได้ แตกต่าง

กันมองการให้บริการเรือด่วนไม่แตกต่างกัน 
พระยุทธภูมิ ธมมธโร, การบริหารงานของ
องค์การบริหารสวนต าบลตามหลักสังคห-วัตถุ 
๔ ตามความคิดเห็นของประชาชน : ศึกษา
เฉพาะกรณองค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม, (มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

๑. การบริหารตามหลักสังคหวัตถุอยู่ในระดับมาก 
๒. พิจารณารายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
๓. ประชาชนที่มีสถานภาพ อายุ อาชีพ ต่างกัน มี

ความคิดเห็นต่างกัน  
๔. ส่วนประชาชนที่มี เพศ การศึกษา รายได้ 

ต่างกัน มีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน 
ป๎ณณธร เธียรชยพฤกษ์, การประยุกต์ใช้
หล้กสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือสร้างความผูกพันต่อ
องค์การ : กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ, 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๒). 

๑. การใช้หลักสังคหวัตถุภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
๒. ควรปรับปรุงความเป็นธรรมการเลื่อนต าแหน่ง 
๓. ควรปรับปรุงการใช้ค าพูดไม่เหมาะสม 
๔. ควรพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน 
๕. ควรส่งเสริมให้พนักงานมาร่วมกิจกรรมที่จัด 

พฤกษา พุทธรักษ์, การบริหารจัดการสหกรณ์
การเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษา
สหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก, 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๒). 

๑. การบริหารโดยหลักสังคหวัตถุอยู่ในระดับมาก 
๒. สหกรณ์ให้ความช่วยเหลือสมาชิกไดเ้หมาะสม 
๓. เมื่อสมาชิกโกรธก็พูดจาให้เข้าใจและหายโกรธ  
๔. เจ้าหน้าที่ช่วยเหลืองานของสมาชิกในชุมชน

ทุกครั้งที่มีโอกาส 
ดนัย วงศ์อมรอัครพันธ์, “ความพึงพอใจของ
ป ร ะ ช า ช น ต่ อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ส ภ า
ท น า ย ค ว า ม  ต า ม ห ลั ก สั ง ค ห วั ต ถุ  ๔ , 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๓). 

๑. ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
๒. ความพึงพอใจเกิดจากความแตกต่างด้านเพศ 

การศึกษา รายได้ ประเภทการใช้บริการ 

 

 

 

 

 



 

๔๓ 

๒.๖ กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเรื่อง “การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี

ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ประกอบด้วย
ตัวแปรต้น (Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ดังนี้ 

ตัวแปรต้น ( Independent Variables) คือ ป๎จจัยส่วนบุคคลของผู  ้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และประสบการณ ์ในการใช้บริการ
สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 
                ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความค ิดเห ็นต ่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้  อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ด้วยหลักการบริหารจัดการตามหลักสังคหวัตถุธรรม อันได้แก่ ๑) ทาน  ๒) ปิยวาจา  
๓) อัตถจริยา และ ๔) สมานัตตตา ดังแผนภาพที่ ๒.๒ 

 
                ตัวแปรต้น                                                 ตัวแปรตาม 
       (Independent  Variables)                                 (Dependent  Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
                                         แผนภาพที่ ๒.๒ กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
จ านวน ๗ ท่าน 

 

  

การบริหารงาน 
ตามหลักสังคหวัตถุธรรม 

ของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 
อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

๑. ด้านทาน 
     ๒. ด้านปิยวาจา 

      ๓. ด้านอัตถจริยา 
        ๔. ด้านสมานัตตตา 

สถานภาพส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้
- ประสบการณ์การใช้บริการ 


